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Zprava o vnitrnim hodnoceni
kvality

Vysoka skola fiktivni (VSF) v NaSem Mésté

Nedilnou soucdsti této Zpravy je priloha - seznam silnych a slabych stranek pro kazdé z 32 dilcich
kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS. Tato pfiloha je uvedena ve zvldstnim souboru.
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Prohlaseni:

Zpréva o vnitfnim hodnoceni kvality Vysoké $koly fiktivni (VSF) v Nasem Mésté byla vytvorena jako
,Vzorova“ Zprava o vnitinim hodnoceni kvality VS v rdmci IPN projektu ,Zajistovani a hodnoceni kvality

v systému tercidrniho vzdélavani”.
Vsechny publikované informace v této zpravé jsou fiktivni.

Zprava je uréena jen pro potieby VS, které se rozhodnou realizovat hodnoceni kvality VS s vyuzitim
Metodiky komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS vypracované kolektivem KA3 v rdmci IPN projektu

,Zajistovani a hodnoceni kvality v systému terciarniho vzdélavani“.

Zprava by méla poslouzit jako ukazka pro inspiraci. Jeji publikovani (celé nebo jen jeji ¢asti) je mozné

jen se souhlasem MSMT.
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Profil ITV/VS

Charakteristika ITV/VS

Vysoka $kola fiktivni (VSF) v Nasem Mésté
PouZivana zkratka: VSF
Adresa: Mikolase Alse 111, 123 45 Nase Mésto

VSF je regionalni vefejnou vysokou $kolou, ktera svym studentlm poskytuje irokou nabidku
studijnich programu a obor(: od inZenyrskych pres, pedagogické, zdravotnické aZz po umélecké. | kdyz je
historicky stale jeSté chapana jako technicko-pedagogickd, jeji humanitni obory se jiz staly diky svym

vysledk@im zndmymi nejen v CR, ale i v zahraniéi.

Pravni postaveni: vefejnd VS univerzitniho typu (ve smyslu bodu 3 a 7 §2 Zakona o VS - zdkon
111/1998Sb.).

Clenéni Vysoké skoly fiktivni v Nasem Mésté:

Fakulty:

» Fakulta managementu a ekonomiky (FME)

» Fakulta technologicka (FT)

» Fakulta pedagogicka (PF)

» Fakulta uméni (FU)

» Fakulta IékaFska (FL)

Vysokoskolské ustavy:

> Vysokoskolsky Ustav jazykové pfipravy (VulJP)
Popis hlavnich produktd ITV/VS

> vzdélavaci ¢innost poskytovana prostfednictvim akreditovanych studijnich programd a programd

celozivotniho vzdélavani
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Akreditované studijni programy/obory

Tab. 1 Polet akreditovanych studijnich programt na VSF v roce 2012

@ vyzkumu, vyvoje a inovaci

Bakalarské Na\{azujl'ci’ Magisterské Doktorské
Fakulta magisterské Celkem
prezencni | komb. | prezencni | komb. | prezencni | komb. | prezencni | komb.
FME 5 4 3 2 - - 2 2 18
FT 6 4 4 3 - - 2 2 21
PF 4 4 6 4 - - 1 1 20
FU 2 - 2 - - - - - 4
FL 22 3 3 2 1 - 2 2 35
Celkem 39 15 18 11 1 0 7 7 98
Tab. 2 Pocet akreditovanych studijnich obor(i na VSF v roce 2012
Bakalarské Na\{azujl'ci’ Magisterské Doktorské
Fakulta magisterské Celkem
prezencni | komb. | prezencni | komb. | prezencni | komb. | prezencni | komb.
FME 14 8 12 10 - - 3 3 50
FT 15 10 12 10 - - 3 3 53
PF 18 12 17 9 - - 2 2 60
FU 22 - 22 - - - - - 44
FL 10 4 7 3 1 - 2 2 29
Celkem 79 34 70 32 1 0 10 10 236
Pocty studentl v akreditovanych studijnich programech
Tab. 3 Pocty studentd ve studijnich programech
Fakulta Bakalarské r:aag‘;:tz:rj:‘lz(ié Magisterské Doktorské Celkemn
P KS P KS P KS P KS
FME 942 301 628 382 - - 14 17 2284
FT 730 241 413 162 - - 14 7 1567
PF 1067 913 290 160 - - 18 32 2480
FU 302 - 105 - - - - 407
FL 614 221 128 85 201 - 6 8 1263
Celkem 3655 1676 1564 789 201 0 52 64 8001
Ef | £ IX%F I_"_!; Ministerstvo éko?si\?frn?:;z;e;eic:ig;s r(():jt:aci)(\t/iJ
omopest | %t - | S
-y fondvCR EVROPSKAUNIE  MULADEZE A TELOVYGHOVY
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Hlavni zainteresované strany:

» zdakaznici (cilové skupiny pro hlavni produkty)
» zaméstnanci

> spoleénost (socidlni komunita bezprostfedniho i vzdaleného okoli VFS, Zivotni prostiedi)

Tab. 4 Z4kaznici VSF

Hlavni produkt Cilova skupina (zakaznici)

Studenti/absolventi,
zameéstnavatelé,
spoleénost (representovana MSMT)

Vzdéldvaci ¢innost v akreditovanych
studijnich programech

Celozivotni vzdélani Frekventanti

Vyzkumn3, vyvojova, umélecka a dalsi tvarci

. Spolec¢nost/poskytovatelé grantl
¢innost P /posky &

Organizace podnikatelského, neziskového a

Spoluprace s praxi o .
polup P verejného sektoru
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Organizaéni struktura VSF

Rektor

Celoskolska . .
o Provoz univerzity
pracoviste
Fakulta
] Vysokoskolsky managementu a
Ubytovaci a dstav jazykové L ekonomiky FME )
stravovaci pfipravy (VuJP)
zafizeni (KaM) ( )
> Fakulta technologicka
. FT (1985)
4 N
Fakulta pedagogicka
PF (1990)
\ J
( N
Fakulta uméni FU
(2005)
\, J
~\
Fakulta socidlnich a
zdravotnich studii FL
(2007)
ry Odbor strategickych projektt
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Kritérium 1: VEDENI ITV/VS

Definice

Excelentni ITV/VS maji viid¢i osobnosti, formujici a poté i naplfiujici budoucnost, kdy? zaroven
vystupuji jako modelové vzory pfi dodrZovani hodnot, etiky a vzajemné dlvéry. Jsou vsak i natolik flexibilni,
aby umoinili ITV/VS predvidat budouci trendy vyvoje a rychle reagovat na nejriznéj$i podnéty v zdjmu

zajisténi trvalého Uspéchu ITV/VS.

Dil¢i kritérium 1a: Vidéi osobnosti ITV/VS rozvijeji misi, vizi, hodnoty a etiku
a jednaji jako vzory.

V prostiedi nasi Vysoké gkoly fiktivni (déle jen VSF) jsou jako viid&i osobnosti povazovani zejména
vsichni ¢lenové kolegii rektora a dékan( jednotlivych fakult, ale rovnéz i vedouci projektovych a
vyzkumnych tymu, plsobicich na skole. Je uznavanou skutecnosti, Ze tito pracovnici vykonavaji v podstaté
manazerské funkce a proto se od r. 2002 vsichni podrobuji opakovanému vycviku manaZerskych
dovednosti, vedenému vyhradné externimi lektory, vidy v rozsahu min. 16 hodin ro¢né. A praveé na zakladé
tohoto vycviku vedeni VSF dospélo k poznani potieby deklarace zakladnich strategickych vyhlaseni, jako

jsou vize, mise a hodnoty.

Nase vysoka skola ma deklarovanou misi a vizi uz od r. 2003 a v soucasnosti je soucasti stézejniho
dokumentu, tzv. Dlouhodobého zaméru VSF pro r. 2011 a? 2015.

Vize VSF:
Do r. 2020 byt vzdélavaci instituci evropského vyznamu.
Mise VSF:

Poskytovat zdjemciim z CR i zahrani¢i vzdéldvaci programy a vystupy z tviréi ¢innosti tak, aby plnily jejich

ménici se poZadavky.

Vedeni nasi vysoké skoly formulovalo a prosadilo misi a vizi ve snaze maximalné reflektovat
pozadavky vSech zainteresovanych stran a také vyznamné prekrocit doposud vétSinou regionalni charakter
$koly. Mise a vize také vyjadFuje uvédoméni si odpovédnosti vedeni VSF nejenom za jeji budoucnost, ale i za
budoucnost mésta, resp. regionu, kde nase vysoka skola plsobi. Vhodnost a aktudlnost mise a vize je

kazdorocné prezkoumavana:

> na poradach vrcholového vedeni VSF i jednotlivych fakult,
» formou internich a externich auditl a

> pravidelnou komunikaci se zastupci jednotlivych zainteresovanych stran.
Tato prezkoumani zatim nevedla k potiebé misi a vizi zdsadné aktualizovat. Mise a vize univerzity se

transformuje do strategii a politik jednotlivych fakult, které jsou dokumentovany v jejich dlouhodobych

zamérech. Vhodnost této transformace je kazdoro¢né projednavana v kolegiu rektora a védecké radé VSF.
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Jako zédkladni forma komunikace mise a vize je na nasi vysoké Skole zvolena komunikace prostfednictvim

informacniho systému. U¢innost této komunikace viak neni sledovéna.

V r. 2004 iniciovalo tehdej$i vedeni VSF diskusi uvnitf akademické obce o hodnotach, jako
principech naseho chovani. Tyto diskuse trvaly vice nez dva roky a tak az v r. 2007 byly poprvé oficidlné

formulovany nasledujici hodnoty:

Hodnoty VSF:

maximadlni spokojenost zainteresovanych stran, vcetné studenti a pracovniki vysoké skoly,

vzdjemnd diivéra mezi pracovniky, studenty a dalsimi zainteresovanymi stranami,

Cestné jedndni a vystupovdni na verejnosti,

etika ve vzdélavani, vyzkumu a dalsSich ¢innostech,

harmonicky rozvoj jednotlivcii.

Jako formu komunikace hodnot jsme zvolili cestu jejich prezentovani ve viech u¢ebnach VSF a
mistnostech fidicich pracovnik(, aby vSichni studenti a pracovnici mohli tyto deklarované hodnoty
porovnavat s kazdodennimi pfistupy a chovanim pedagogt a jejich nadfizenych. V pfipadech, kdy je zjisténo
chovéni odli§né od deklarovanych hodnot, jsou vedenim VSF podporovény tyto zplsoby zpétné vazby:

» podani stiznosti rektorovi, co? je zaméstnanci vyuzivano i v souladu s Pracovnim fadem VSF,

» v pripadé neetického jednani studenta dochazi k projednani a postihu dle disciplindrniho radu
VSF,

» v pripadé neetického jednani pedagoga ma student moznost si stéZovat dle Studijniho a
zkugebniho fadu VSF.

Patrné nejdlslednéji je uplatiiovani hodnot rozpracovano v oblasti etiky. Nase vysoka Skola ma
zpracovan a uplatriovéan , Eticky kodex akademického pracovnika VSF“ a ,Eticky kodex studenta VSF“, &im#
je definovan ramec jejich etického chovani vici spoleénosti a okoli. VSichni studenti a akademicti pracovnici
jsou povinni se seznamit s Etickym kodexem studenta a Etickym kodexem akademického pracovnika. Tyto
kodexy jsou volné pfistupné i na webu nasi Skoly. Eticky kodex akademického pracovnika byl v r. 2010
zejména na zakladé namét( ze strany zahranicnich student(i doplnén o pasaz, zohlednujici rovnost pristupt
v chovani ke studentim bez ohledu na rasu a naboZenské vyznani. Od r. 2010 jsou také vSsechny zavérecné
prace v bakaldrském, navazujicim magisterském i doktorském studiu prezkoumavany specidlnim softwarem
z hlediska své plavodnosti (resp. plagiatorstvi).

Pristupy k naplfiovani hodnoty, tykajici se maximalni spokojenosti pracovnikél VSF budou popsany
v ramci kritéria 3a, resp. dalSich zainteresovanych stran budou popsany podrobnéji v popisu kritéria 3 a
kritéria 5e.

Clenové vedeni VSF pfijimaji odpovédnost za celkové fizeni vysoké $koly a jeji finanéni hospodareni —
coz ostatné logicky vyplyva i z funkci, které na nasi vysoké Skole vykonavaji. Soucasné si jsou ale védomi své

odpovédnosti za ochranu zajmu jednotlivych zainteresovanych stran a za pozitivni vliv na spole¢nost — okoli
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VSF. Tato odpovédnost je podrobné popsana v pracovnich naplnich jednotlivych €lend kolegii rektora a
dékan(, jako? i v pracovnich naplnich vedoucich kateder a tstav( — blize viz popis kritéria 1b. Vedeni VSF si
je rovnéz védomo tzv. spoleéenské odpovédnosti Skoly v oblastech ekonomiky, Zivotniho prostiedi a
socialniho rozvoje. Proto bylo v minulém roce kolegiem rektora rozhodnuto o tom, Ze na vSech fakultach
budou zahajeny prace na rozvoji systému spolecenské odpovédnosti v souladu s doporuéenimi normy CSN
ISO 26 000. Pro realizaci tohoto projektu v nasledujicich dvou letech byly naplanovany financni prostfedky
v celkové vysi 128 000.- K¢.

Vedeni nasi vysoké skoly zatim neuplatiiuje Zadné nastroje hodnoceni svého vlastniho chovani.
Nékteré informace vSak mohou byt v tomto sméru odvozeny od vysledk(l méreni spokojenosti pracovnikl a
zadkaznikd, protoZe mezi otazkami, prostfednictvim kterych je tato spokojenost sledovana, jsou i ty, jeZ
vybizeji k odpovédim na to, jak pracovnici a zakaznici (zejména studenti) vnimaji postoje a chovani

vedoucich pracovnik( fakult a celé VSF - podrobnéjsi informace jsou v popisech kritérii 3a, resp. Se.

Diléi kritérium 1b: Vadéi osobnosti ITV/VS definuji, monitoruji a
prezkoumavaji systém managementu a vykonnost ITV/VS a podnécuji neustalé
zlepSovani

Systém fizeni nasi vysoké Skoly je systematicky rozvijen. V r. 2004 bylo rozhodnuto o zavedeni
systému managementu kvality na jednotlivych fakultdch v souladu s pozadavky normy ISO 9001. VSechny
fakulty prosly uspésné certifikacnim auditem tohoto systému a staly se drziteli certifikatu systému
managementu kvality, vydaného spoleénosti CQS Praha. Vedeni VSF si posléze uvédomilo, Ze je moZné cely
systém certifikaci systému managementu zjednodusit, a tak od r. 2011 je uZ podle normy ISO 9001
certifikovana cela vysoka skola a ne jednotlivé fakulty. Toto opatfeni vedlo nejenom k Uspofe nakladl na
certifikacni audity, ale zejména k hlubSimu zapojeni i organizac¢nich jednotek rektoratu do snah o zlepSovani
systému managementu celé VSF. Jak uz bylo uvedeno v zavéru popisu kritéria 1a, bude do naseho systému
managementu zakomponovan i systém spolecenské odpovédnosti. Cely systém managementu je popsan
zejména v dokumentech ,Piiru¢ka systému managementu VSF“ a ,,Organizaéni Fad VSF“, na ktery navazuje
celd soustava vnitfnich dokument(. V pfilohach organizac¢niho fadu jsou také vypracovany podrobné
pracovni naplné véech fidicich pracovnikd, od rektora VSF a? po vedouci jednotlivych kateder a Gstava.
Organizaéni struktura nasi vysoké Skoly byla uz pfedstavena v popisu profilu vysoké Skoly v pfedchozi ¢asti
této zpravy.

Vedeni nasi vysoké skoly chape systém managementu jako soubor na sebe navazujicich procesu.
Zavedeni a rozvoj systému managementu kvality vedl kromé jiného i k tomu, Ze jsme na VSF definovali pét
makroprocesu:

> vzdélavani,

> védy, vyzkumu a dalsi tvarci ¢innosti,
» internacionalizace,
>

spoluprace s praxi a
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» podpurnych procesu.

Tyto makroprocesy jsou dale strukturovany do jednotlivych procest (napt. proces vzdélavani byl
rozc¢lenén do procesl bakalarského, navazujiciho magisterského, doktorského a celoZivotniho vzdélavani).
Mapa procesl, ktera je zvefejnéna na webu skoly a také v dokumentu ,Pfiruc¢ka systému managementu
VSF“ ukazuje strukturu a ndvaznost jednotlivych procest. Jsou v ni také zakomponovany procesy fidici a
podplirné. Vykonnost systému managementu a jednotlivych proces( je posuzovana souborem ukazateld,
které jsou vZdy stanoveny v popisu jednotlivych proces(l. Tyto popisy patfi do soustavy fizenych dokument(
Skoly. Jejich vhodnost je pravidelné posuzovana formou auditl (externich i internich) a cenné podnéty ke
zlepseni struktury procest vzesly i z procesni analyzy, realizované externi poradenskou spole¢nosti v r. 2011
v rdmci projektu EFIN. Vedeni VSF si v r. 2010 navic uvédomilo, Ze systém do té doby uplatfiovanych
ukazatell vykonnosti byl pfilis komplikovany: sledovalo se vice nez 100 rliznych ukazatel(l, nékdy i
duplicitné. Proto byl od r. 2011 iniciovan specialni projekt, ktery mél za cil racionalizovat strukturu
ukazatel(l vykonnosti jednotlivych procest a celé VSF, i v souladu s pozadavky MSMT na zpracovani
kazdorocnich tzv. Vyrocnich zprdv o ¢innosti. | kdyz projekt neved| napf. k zavedeni metodologie Balanced
Scorecard, nékteré jeji zasady byly uplatiiovany. Nové zavedeny systém ukazatel( také |épe zohledriuje
zajmy zainteresovanych stran — zacali jsme napf. méfit miru spokojenosti zaméstnavateld s nasimi
absolventy, sledujeme mnozstvi vyprodukovaného odpadu a jeho likvidaci apod. Nynéjsi struktura
ukazatel( bude i s nékterymi trendy a komentafi predstavena v popisu kritérii 6 az 9. Pro naprostou vétsinu
pouzivanych ukazatel@l mdme definovany jejich cilové hodnoty v souladu s Dlouhodobym zamérem VSF pro
r. 2011 - 2015. Naplriovani cilovych hodnot je pravidelné provérovano kolegii rektora a dékan( jednotlivych
fakult.

Vedeni nasi vysoké skoly dba na to, aby zejména strategickd rozhodnuti na Urovni celé skoly i
jednotlivych fakult byla vidy zaloZena na ovérenych a spolehlivych informacich. Kromé informaci z vnitfniho
informaéniho systému jsou napf. vyuzivany i statistiky Ceského statistického uradu, informace z Ustavu pro
informace ve vzdélavani, Uradu prace, jednotlivych zaméstnavatel(l a apod. Jejich samozfejmou souéasti
jsou i vystupy z analyzy SWOT, zkuSenosti jinych vysokych skol, pfipadné i dalSich organizaci, z analyzy
nakladl a prinos( a prileZitostné i z benchmarkingu. Pro tyto Ucely ma nase vysoka skola od r. 2009 ucinny
dokument ,Objektivizace rozhodnuti fidicich pracovnikd”, ktery pfesné vymezuje minimalni aktivity, jez
musi byt zmocnénymi pracovniky ucinény jesté pred prijetim dlleZitych rozhodnuti, jako jsou napft.
rozhodnuti o novych investicich, akreditaci novych studijnich obor(, participaci na mezindrodnich
projektech apod. VSF véak neuplatfiuje systém managementu rizik v podobé, jak jej nap¥. doporucuje
norma CSN 1SO 31 000.

Projevem dlvéry zainteresovanych stran v objektivitu a kvalitu aktivit nasi vysoké skoly je kromé
jiného i skute¢nost, 7e zastupci VSF plisobi momentélné jako poradci v celkem 34 externich organech,
véetné napf. MPO, MSMT, MZP, magistratu mésta a krajského Gradu. Za posledni 4 roky byla nase vysoka
Skola pozadana rGznymi institucemi celkem o 256 odbornych stanovisek a expertiz, pficemz trend v jejich

vyvoji je stoupajici, jak ukazuje nasledujici tabulka 1.1:

socialni 1 v . .
fondvCR EVAOPSKAUNE " NLAGERE A TELONHON o et Karmelitska 7, 118 12 Praha 1 13

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI e-mail: kvalita@msmt.cz, web: www.kvalita.reformy-msmt.cz

- a Odbor strategickych projektd
Ef N— . ! "} Wr Ii." ? Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy
-



mailto:kvalita@msmt.cz
http://kvalita.reformy-msmt.cz/?utm_source=PDF_etc&utm_medium=Soubory&utm_campaign=dok_kvalita

® o Individualni projekty
KVALITA @ narodni pro oblast
@} ® terciarniho vzdélavani,
.. Q ® vyzkumu, vyvoje a inovaci

Tab. 1.1 Pocty odbornych stanovisek, vypracovanych zastupci VSF:

Rok: Pocet vydanych stanovisek a expertiz:
2009 56
2010 43
2011 72
2012 85

Nase Usili o trvaly rozvoj a zlepSovani zpUsobilosti a vykonnosti je soustiedéno do péti
zakladnich oblasti, vymezenych vyse uvedenymi makroprocesy. Podrobnéjsi informace o trendech tohoto
vyvoje budou poskytnuty zejména v ramci popisu dil¢ich kritérii 5a az 5d. Na tomto misté uvedeme pouze
priklad zlepseni vykonnosti jednoho z podplrnych procesu, kterym je tzv. ediéni ¢innost. Od r. 2009, kdy se
Edicni stfedisko (které je nositelem tohoto procesu — vedouci stfediska je zaroven vlastnikem procesu
,Edi¢ni Cinnost”) stalo samostatné hospodaricim stfediskem, doslo do r. 2012 nejenom ke snizeni doby
vybaveni jednotlivych zakazek o vice nez 40 %, ale také ke snizeni nakladd tohoto strediska o 16 % pfi
navySeni vykonl o 12 % oproti vychozimu stavu vr. 2009. V soucasnosti je Edi¢ni stfedisko schopno
nabidnout uz i tisk v nejvyssi kvalité, coz vyuZivaji i nékteré externi firmy, které se tak staly pro toto
stiedisko hodnotnymi zédkazniky. V pfistupech k hodnoceni vykonnosti celé VSF je zvy$end pozornost
vénovana vzdélavani a védecko-vyzkumné cinnosti, jakoZto nosnym procesim vyplyvajicim i ze zdkona ¢.
111/1998 Sbh., o vysokych $kolach. Rozhodujicim vnéjsim hodnocenim v oblasti studijni a pedagogické je
hodnoceni Akredita¢ni komise, které je pro dalsi existenci Skoly limitujici. Nase vysokd Skola pfi ném uspéla
a ziskala akreditaci na vSechny studijni programy a obory, které k akreditaci predlozila. Svédectvim toho, jak
se vedeni VSF a jednotlivych fakult osobné angaZuje v ¢innostech prezkoumavani a zlepsovani systému
managementu je to, Ze min. jedenkrat ro¢né je organizovano zasedani kolegia rektora (a podobné i kolegia
dékand na vsech fakultach), kterd jsou specidalné vénovana projednavani zprav o stavu systému
managementu. K témto aktivitdm nasi vysokou Skolu privedl poZzadavek normy ISO 9001 na prezkoumani
systému managementu, nicméné vedeni VSF si uvédomilo, Ze poctivé a objektivni prezkoumani systému
managementu je mocnym nastrojem rozvoje celé vysoké skoly. Proto byl k tomuto pfezkoumani vr. 2011
zpracovan specialni dokumentovany postup ,Zasady prezkoumani systému managementu VSF“, definujici
pravidla, ucastniky a postupy prezkoumani systému managementu. Zaznamy z pfezkoumani jsou k dispozici
na webu VSF po zadani pfistupového hesla. Jednim z rozhodnuti, které bylo vedenim nasi vysoké $koly
v rdmci toho uéinéno v r. 2012, bylo i to, 7e celd VSF bude aplikovat tzv. Spoleény hodnotici ramec (CAF).
Tento projekt byl zahdjen s aktivni Ucasti vedeni Skoly (v projektovém tymu jsou i tfi prorektofi) v lednu
2013 s planovanym ukoncenim v r. 2014. Aby vedeni mélo dostatek objektivnich informaci o redlném stavu
systému managementu, trvale investuje do rozvoje kompetenci internich auditord. Nase vysoka Skola ma
dnes k dispozici celkem 26 zkusenych internich auditord (z toho 4 s personalnim certifikdtem pro funkci
auditora systému managementu kvality) a v rdmci projektu implementace Spolecného hodnoticiho ramce
(CAF) bude u Ceské spole¢nosti pro jakost vycvi¢eno 8 posuzovateld.

Diléi kritérium 1c: VGdEi osobnosti ITV/VS aktivné spolupracuji s externimi
zainteresovanymi stranami.

Byt nase vysoka Skola spolupracovala s tzv. zainteresovanymi stranami od svého zacatku, az prace nad
rozvojem systému managementu kvality pfivedla vedeni k tomu, aby formou specidlni brainstormingové
konference vymezilo v r. 2009 oficialné jednotlivé zainteresované strany. V soucasnosti jsou jako

zainteresované strany uznavany tyto zajmové skupiny:
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a) zakaznici, mezi které pocitame:
» studenty viech forem studia,
» Ucastniky programi celoZivotniho vzdélavani,
» odbératele vysledkl védecko-vyzkumné a dalsi tvlrci ¢innosti a vysledkd spoluprace s praxi,
» zaméstnavatele absolventl studia nasi skoly,
> absolventy nasi skoly,

b) pracovniky VSF,
dodavatele vyrobkd a sluzeb, které VSF potfebuje ke svym &innostem,

ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,

zastupce verejnosti a regionu (véetné zastupcl magistratu mésta),

YV V V V

akredita¢ni komisi CR,

A\

Zivotni prostredi.

VSF v souasnosti nema zpracovan zadny dokument, popisujici postupy zkoumani potieb a oéekavani
jednotlivych zainteresovanych stran, presto je mozné fici, ze urcité formy tohoto zkoumani ve svych
¢innostech uplatriuje. Napf. jedenkrat ro¢né je realizovan prizkum budoucich poZzadavk( na znalosti
absolventl u skupiny vyznamnych zaméstnavatelQ. Zatimco v r. 2007, kdy byl takovy prlizkum realizovan
poprvé, se informace tohoto charakteru ziskaly od 28 externich organizaci, predevsim z regionu, v r. 2012
u? jako respondenti pGsobili zastupci 96 organizaci z celé Ceské republiky a Slovenska. Zahrnuti slovenskych
organizaci do tohoto prizkumu je logické: vice neZ 12 % viech student( VSF je totiZ slovenské narodnosti.
Vstupy tohoto prizkumu jsou predavany oborovym radam jednotlivych studijnich program, aby je poté
vyuzily k inovacim vzdélavacich program( — blize popis kritéria 5a. Informace o poZadavcich nasich
pracovnikl ziskavame predevsim z kazdorocné provadéného dotaznikového prizkumu, o kterém se
zminime podrobnéji v rdmci popisu dil¢iho kritéria 3d. Komunikace pozadavk( nasich dodavatel(i probiha
v rdmci vyjednavani a uzavirani smluv o dodavkach — viz také popis dil¢iho kritéria 4a. Formou spoluprace a
komunikace se zastupci zainteresovanych stran je i jejich ¢lenstvi ve Spravni radé VSF, védeckych radach
Skoly a jednotlivych fakult a dozorcich raddch védeckovyzkumnych center. Tam maji vidy moznost
pFipominkovat ,,Dlouhodoby zdmér VSF“ i jeho kazdoroéni aktualizace, navrhovat moZnosti vzajemné
spoluprace a vyjadrovat se i k ostatnim zdleZitostem (napf. zaseddani spravni rady se dle zakona o vysokych
Skolach vyjadruje k nakupu nemovitosti, ve védeckych radach maji hlasovaci pravo pfi vsech typech
hlasovani apod.). Mira spokojenosti zainteresovanych stran (kromé pracovnik(l a vybranych skupin
zakaznikd) s ¢innosti a vysledky VSF vak zatim nenf systematicky zjistovdna, skute¢nosti viak je, Ze za dobu
existence nasSe vysoka Skola nezaznamenala Zadné stiznosti ze strany zainteresovanych stran, s vyjimkou
student(l — blize popis v kritériu 5e a 6b. VSF je v sou¢asnosti ¢lenem i dvou prdimyslovych klastri —
automobilového a informatiky a diky tomuto ¢lenstvi rozviji spolupraci s jejich dalSimi ¢leny, zejména
primyslovymi organizacemi. Mimo klastry ma VSF uzavieny dohody o vzajemné spolupréci s celkem 26
pramyslovymi podniky, ale i uméleckymi institucemi, jez vedou zejména k feseni konkrétnich problém

téchto organizaci formou zavérecnych praci ve vsech formach studia. Podobné smlouvy ma nase skola
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uzavfeny i s 11 jinymi vysokymi gkolami v CR. Naplfiovéni téchto dohod je pravideln& monitorovano a
vyhodnocovano na kolegiich rektora a jednotlivych fakult (v zavislosti na tom, kdo je signatarem téchto
dohod, zda rektorat nebo jednotlivé fakulty). Na zakladé tohoto hodnoceni byly v letech 2010 a 2011 tfi
z uvedenych dohod pfepracovany, protoze se zjistilo, Ze jejich naplfiovani nese prospéch pouze jedné ze
zUcastnénych stran. Je Zadouci uvést, Ze toto prepracovani bylo mozné jen diky pochopeni zastupcl i druhé
strany.

Spoluprace se zahrani¢nimi partnery bude popsdna v rdmci kritéria 5c, spoluprace s dodavateli pak

v souvislosti s kritériem 4a.

Ve svém chovani vici viem zainteresovanym stranam se pracovnici nasi Skoly snazi dodrzovat
hodnoty, uvedené v popisu kritéria 1a. Jednim z priklad( uplatriovani téchto hodnot je i samoziejmé
transparentni komunikovani. Transparentni reportovani smérem k verejnosti a vSsem klicovym
zainteresovanym stranam se déje zejména prostfednictvim kazdoroéni ,,Vyroéni zpravy o &innosti VSF“ a
dale napt. prostfednictvim specidlné zpracovaného dokumentu ,Zprava o ¢innosti VSF za obdobi 2001 aZ
2010“. Tyto dokumenty obsahuji vSechny nejdllezitéjsi udaje o finanénim hospodareni i o vykonnosti Skoly
za pfislusna obdobi. VSechny tyto dokumenty byly projednavany a pfipominkovany spravni radou a vSemi
védeckymi radami a jsou také volné k dispozici na webu VSF.

Spoluprace se zainteresovanymi stranami je kazdoro¢né prezkoumavana v ramci vySe popsaného
prezkoumani systému managementu ve vedeni Skoly (viz kritérium 1b). Ukazalo se vsak, Ze informace o
této spolupraci se tam dostavaly pouze sporadicky. Proto bylo vedenim VSF v r. 2009 rozhodnuto, Ze pro
zastupce zainteresovanych stran budou poradana specidlni setkani, tzv. kulaté stoly. Tam rektor zve
zastupce vSech zainteresovanych stran, véetné zastupcl student(ll. Téchto setkani se musi zicastnit i vSichni
prorektofi a dékani jednotlivych fakult. Tyto kulaté stoly jsou poradany od r. 2010 pravidelné v prosinci
pfislusného roku a za kratkou dobu se staly vyhledavanou platformou neformalnich, ale velmi uZite¢nych
diskusi nad problematikou rozvoje vzajemné prospé$nych vztah(. U&ast na téchto setkanich byla vidy vy$si
nez 60 zastupcl externich organizaci. Jednim z vysledkd téchto diskusi bylo i zaloZeni nadaéniho fondu
zaméstnavatel(, ze kterého jsou financovany zahrani¢ni pobyty nadanych student( ve vybranych
spole¢nostech hospodarské sféry. Jen v r. 2012 bylo touto formou dotovdno 12 vyjezd( studentd do

pramyslovych podnik( v Némecku, Belgii a Norsku v celkové délce 146 pobytovych dn(.

Dlkazem toho, Ze si naSe Skola vazi spoluprace s externimi zainteresovanymi stranami je kazdorocni
ocenovani vybranych zastupcu zainteresovanych stran tzv. Medaili partnerstvi. Kritéria vybéru kandidata a
zplsob jejich posuzovani je popsan v dokumentu ,,Zasady udélovani Medaili partnerstvi na VSF“. Nominace
na toto ocenéni pfichdzeji z védeckych rad jednotlivych fakult, definitivni vybér pak schvaluje védecka rada
Skoly. PrestiZ téchto ocenéni podporuje skutec¢nost, Ze tato medaile je udélovana kazdy rok pouze jednomu
zastupci externi zainteresované strany. Pfehled ocenénych touto medaili od r. 2004 je na webu VSF. Dalsi
formou ocenovani zasluh zastupcl zainteresovanych stran je udélovani titulu Doctor honoris causa na
navrh védecké rady skoly. V poslednich péti letech prevzalo tento Cestny titul celkem 16 nasich i

zahraniénich védcd a pedagog( — jejich seznam je také zverejnén na webu VSF.
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Dil&i kritérium 1d: Vadéi osobnosti ITV/VS spolu s pracovniky neustale
posiluji kulturu excelence.

Vedeni VSF si je védomo, 7e pouhd priimérnost nem(ize v soucasnosti zabezpe¢it trvaly Uspéch a
renomé jak v narodnim, tak i v mezinarodnim méritku. Excelenci chape jako stav ve vyvoji Skoly, ktery
znamena jeji nadpriimérné pusobeni ve vsech klicovych oblastech, zejména pak v oblasti vzdélavani, védy,
vyzkumu a dalsi tvarci ¢innosti. Prosazovani kultury excelence neni mozné bez osobni angaZovanosti
pracovnikd Skoly. Pracovnici i studenti jsou vedeni k tomu, aby podavali (i anonymné) naméty na mozna
zlep$eni a nutné zmény. Na 26 mistech budov VSF jsou umistény tzv. panely zlep$ovani, kde jsou
prezentovany zejména pozitivni zmény, ke kterym na Skole v posledni dobé doslo. Jejich soucasti jsou i
schranky, do kterych mohou pracovnici i studenti formulovat své ndméty na zlepSeni a zmény. Vyvoj
v podanych namétech, jakoz i v ndmétech, které byly na nasi Skole realizovdny, ukazuje nasledujici obrazek
1.1:

Naméty na zlepSeni v panelech zlepSovani

150 1

- M Podané

fg 100 - nameéty

'© H Realizované
] namét

>8 50 a y

a

O T T T 1

2009 2010 2011 2012
Rok

Obr. 1.1 Podané a realizované naméty na zlepsSeni v panelech zlepSovani

o vv

Po pocatecni nedlvére (v r. 2009) se tento pristup osvédcil a v dalsich letech uz vidy pocet podanych
namétd prekrodil 100. Mnohé z namétl se ukazaly jako obtizné uskutecnitelné, nicméné pozitivni trend
vyvoje realizovanych namétl je patrny. Jako pfiklad uvadime realizaci namétu k vytvoreni bezbariérového
pfistupu do vSech prednaskovych sall a ueben pro cvi¢eni a seminare. Tento nameét se objevil uz v r. 2009
a do konce r. 2010 byl pIné& realizovan. Tim VSF pFispiva i k naplfiovani zasady rovnosti pFileZitosti.

Uz na 17 katedrach a Ustavech se vzila neformalni setkani vedeni kateder a Ustav( s jejich pracovniky
vZdy v posledni patek mésice v odpolednich hodinach, pro kterd se vétSinou pouziva pojmenovani ,Patecni
kava“. Na téchto dobrovolnych setkanich jsou diskutovany zkusenosti a zazitky pracovnik( zminénych
organizacnich jednotek z prace v minulém obdobi a vedouci kateder a Ustavl tak maji rychlou zpétnou
vazbu a ndméty na mozna dil¢i zlepseni.

Na zakladé doporuceni predstaviteld nékterych zahrani¢nich vysokych skol se vedeni nasi Skoly

rozhodlo pozadat o ¢lenstvi v Evropské nadaci pro management kvality (EFQM), ktera je vidci organizaci
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v Evropé pravé pii prosazovani excelence organizaci. Clenem této nadace je nase $kola od 1. 7. 2011.
Minimalné jeden pracovnik VSF se zt&astriuje odbornych akci této nadace, které jsou vyhradné orientovany
na aplikaci princip( excelence. Po navratu je jeho povinnosti pfed vedenim Skoly referovat o ziskanych
poznatcich a iniciovat diskusi nad moznymi aktivitami nasi skoly. Jednim z takovych rozhodnuti bylo i to,
smérujici k provedeni prvniho sebehodnoceni vi¢i EFQM Modelu Excelence v r. 2012 na tfech vybranych
fakultach, které o tuto iniciativu projevily zajem. Toto sebehodnoceni bylo vynikajici pfileZitosti porozumét
principiim excelence, které jsou v EFQM Modelu Excelence rozpracovany do konkrétnich doporudeni.
Z tohoto sebehodnoceni vzeslo celkem 36 ndamétl na mozna zlepseni, kterd budou postupné realizovana.
V r. 2013 pak probéhlo pilotni vnitfni hodnoceni vi¢i kritériim komplexniho hodnocenf kvality ITV/VS
v ramci IPN Kvalita. Tato zprdva prezentuje zjisténi z tohoto vnitfniho hodnoceni. V r. 2014 bude provedeno
druhé sebehodnoceni v rdmci realizace projektu CAF (zminka viz popis kritéria 1b) uz na vSech péti
fakultach i Vysokoskolském ustavu jazykové ptipravy. Ke komunikaci nutnosti prosazovat kulturu excelence
vyuziva vedeni VSF nasledujici formy:

» primé kontakty a setkani s pracovniky a studenty (jen v r. 2012 se uskutecnilo 5 podobnych

setkani — viz informace na webu VSF),

Y

sdéleni prostfednictvim elektronické posty,
» poskytovani prikladl dobré a nejlepsi praxe z aplikace principl excelence v zahrani¢nich
organizacich, v€etné zahranic¢nich vysokych Skol z databdze znalosti EFQM. Pro tyto Ucely je
v naSem informacnim systému vtvorena specialni sekce ,,Sdileni dobré a nejlepsi praxe”.
Navstévovani této sekce vsak vedeni skoly nesleduje,
» specialni workshopy na téma ,Jak dosahovat excelenci”. Ty byly zatim iniciovany vedenim a
usporadany pouze na dvou fakultach a to v r. 2012. Celkem se jich dobrovolné zlcastnilo 28
pracovnikl Fakulty managementu a ekonomiky a Fakulty technologické. Smyslem obou
workshopU bylo nalézt efektivni pfistupy a metody aplikace principl excelence v prostredi
dot&enych fakult a potazmo i celé VSF. Jejich G¢innost nebyla zjistovana, vedeni obou fakult viak

zastdva nazor, Ze vyznamné pomohly k sezndmeni se s principy excelence organizaci.

Strategické cile VSF, vymezené v ,,Dlouhodobém zdméru VSF pro r. 2011 — 2015 jsou jednotlivymi
fidicimi pracovniky prevadény do cill jednotlivych pracovnikl formou tzv. ,,Pland osobniho rozvoje”, které
jsou zpracovavany na kalendarni rok pro pracovniky kateder a Ustav(l. Tyto cile se tykaji rozvoje vSech
oblasti aktivit kateder a Ustavil. Vedeni VSF pak vytvari prostfedi pro jejich napliiovani. Jako ptiklad
uvadime to, Ze vSichni pedagogicti pracovnici a pracovnici védy a vyzkumu jsou vedeni k publikovani
v renomovanych odbornych ¢asopisech a sbornicich konferenci. Je pfitom znamo, Ze tato publika¢ni ¢innost
je Casto podminéna nutnosti uhradit nemalé poplatky. Proto byl na Urovni rektoratu vytvoren specialni fond
rektora, ze kterého jsou tyto poplatky hrazeny. Tento fond je od r. 2011 soucasti tzv. Grantové agentury
VSF, ktera ma financovat rdizné projekty védy, vyzkumu a dal$i tvaréi ¢innosti. Nejaktivnéj$im pracovnikdim
jsou poté hrazeny i naklady na tcast na prestiznich mezinarodnich konferencich. Vyvoj v této oblasti uvadi
dalsi tabulka 1.2.
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Tab. 1.2 Viyvoj finanéni podpory publikaéni ¢innosti pracovnikd VSF

Zdroje ve fondu Pocet publikaci, . -,
. ) Pocet cest na prestizni
Rok: rektora na publikace v hrazenych z tohoto
. konference
K¢ fondu
2009 120 000.- 14 2
2010 135 000.- 16 4
2011 112 000.- 10 1
2012 120 000.- 12 1

Pokles objemu prostredk( v tomto fondu v letech 2011 a 2012 byl zplGsoben celkové nizsimi zdroji
financovani nasi $koly. Dalsi formy odmériovani a motivace pracovnik(i VSF jsou popsany v ramci kritéria 3c,
resp. 3e.

Jsme presvédceni, ze je nutné i hmotné podporovat ta pracovisté skoly, kterd dosahuji maximalni
vykonnosti. V r. 2008 schvalil Akademicky sendt VSF zavazna pravidla pro rozdélovani finanénich prostredkd
na jednotlivé katedry a Ustavy. V kritériich jsou zde zastoupeny vSechny zdsadni oblasti ¢innosti: napft.
vyuka se hodnoti podle tzv. studentokreditnich bod(, véda, vyzkum a dalsi tvarci ¢innost podle pfinosl a
kvality publikovanych vystupd, prihliZime vsak i k vysledkim hodnoceni spokojenosti zakaznik( (bliZze viz
dilci kritérium 5e).

Kromé uz zminéného bezbariérového ptistupu do vyukovych prostor pro studenty s urcitymi
formami télesného postizeni skola uplatriuje jako samozifejmou zasadu rovnosti pfilezitosti i v dalSich
aspektech. Tuto zasadu prosazujeme napft. pfi pfijimani novych pracovnikd, kde v souladu s pfislusnym
dokumentovanym postupem (bliZze viz popis kritéria 3) nebereme ohled na narodnost, pohlavi, nabozenské
vyzndani nebo sexudlni orientaci. Za dobu existence skoly nebyl v tomto sméru zaznamenan jediny pfipad
stiznosti ze strany pracovnik(l. Totéz plati i pro studenty — viz dfive uvedeny pfiklad doplnéni Etického

kodexu pracovnika v popisu kritéria 1a.

Diléi kritérium 1e: VidEi osobnosti zajistuji, aby ITV/VS byla flexibilni a
efektivné fidi zmény na ITV/VS.

Uz vyse jsme uvedli informace o kladnych zkusenostech s tzv. panely zlepSovani a ,,Patecni kavou”.
Nameéty, které odsud vzesly, jsou ale vesmés orientovany na zlepseni, kterad nejsou strategicky vyznamna,
byt si vedeni VSF velice vézi iniciativy pracovniki a student(l odkryvat moznosti dal$iho rozvoje. Zarover si
ale vedeni VSF uvédomuje nutnost i zdvaznost rozsahlejich, strategickych zmén, které jsou obvykle
ramcoveé stanoveny v dlouhodobych zdmérech a jejich kazdorocnich aktualizacich. Jako zasadni hybné sily
zmén v prostiedi nasi skoly byly vedenim identifikovany:

» zmény v pozadavcich rGznych zainteresovanych stran, véetné zakaznika,

> zmény v legislativé,

> rozvojové trendy v oblastech ¢innosti vysokych skol, zejména pak v oblasti vzdélavani.
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Pro fizeni strategickych zlepseni a zmén byla proto zfizena v r. 2006 pozice prorektora pro rozvoj a
vnéjsi vztahy. Tato organizacni jednotka planuje, realizuje a posuzuje efektivnost a U¢innost realizovanych
strategickych zmén. Prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy ma pravomoc predklddat Spravni radé VSF, kolegiu
rektora a védecké radé skoly navrhy na rozvojové projekty a nutné zmény a odpovida rektorovi za efektivni
a ucinnou realizaci schvalenych projekt(. Tyto projekty jsou posléze planovany a fizeny ve smyslu zasad
projektového managementu jednotlivymi projektovymi manazery, ktefi jsou do svych funkci jmenovani
pfimo rektorem VSF. Vybér €lend jednotlivych tym( projektd je uz v pravomoci manazera daného projektu.
Obvykle se ¢leny projektovych tyma stévaji pracovnici z rliznych organizacnich jednotek skoly, vidy vsak
podle zaméFeni projektu. Vedeni VSF nesleduje a nevyhodnocuje pocet lidi, zapojenych v projektech (napf.
v poméru k celkovému poctu pracovnikil), nebot zastava nazor, Ze pred kvantitou rozhoduje kvalita
projektového tymu. Pokud jsou vedenim VSF schvaleny ur¢ité projekty zmén, jsou také komunikovany jejich
dlvody a ocekavané dopady s akademickou obci, zejména pak projednavanim v akademickych senatech
fakult a celé Skoly — viz zapisy z jednani téchto senatd. Posuzovani efektivnosti a G¢innosti realizovanych
zmén se zatim neopira o jednotnou metodiku, protoZe charakter a cile jednotlivych projektl zmén jsou
velmi rlznorodé, cozZ vyplyne i z nasledujicich informaci. Uvedme nékolik dalsich ptiklad( realizovanych

projektud strategickych zmén, ke kterym na nasi skole doslo od r. 2005:

> vr.2005 avr. 2007 doslo ke vzniku dvou novych fakult (Fakulty uméni a Fakulty socidlnich a
zdravotnich studii), coZ byla odezva na rozvojové trendy v regionu a pozadavky zastupcl mistni
samospravy na rozsifeni nabidky vysokoskolského studia,

» od r. 2009 postupné prechazime z kombinované formy na distanéni formu dalkového studia, coz
bylo podminéno i vyvojem e-learningovych uéebnich textl a dalSich vyukovych material(l. Do
dnesnich dnl je distan¢ni forma studia uplatiiovana uz u 65 % vsech studijnich obort, které maji
akreditovano dalkové studium,

» vr.2007 a 2008 jsme jako odezvu na vzrlstajici zajem o kombinovanou formu studia otevreli 3
Hradisti, kde viak realizujeme pouze bakalaFské studijni programy. Uspé&sné ukoncéilo v téchto
detasSovanych pracovistich sva studia uz vice nez 420 absolventd.

» v r.2010 bylo vytvofeno Centrum transferu technologii, které ma zprostfedkovat efektivnéjsi
prenos poznatkd o novych technologiich smérem k jejich priimyslovému vyuzivani,

> od r. 2010 jsme akreditovali pro vyuku v anglickém jazyce 7 programu bakalarského studia, 6
program(l navazujiciho magisterského studia a 4 programy doktorskych studii,

» vr.2012 bylo zaloZeno Centrum celoZivotniho vzdélavani, protoze vzristajici zajem vefejnosti a
organizaci o tuto formu studia vedl k tomu, Ze jeho organizace uz byla pro jednotlivé fakulty
obtizna,

> od r. 2008 jsme zprovoznili, resp. zrekonstruovali 6 novych budov pro ¢innost jednotlivych fakult a
vyse zminénych center, coZ si vyzadalo investice v celkové vysi 127 milion( K¢,

> vr.2010 jsme zprovoznili novou ¢ast vysokoskolskych koleji s celkovou kapacitou 450 lGzek, ¢imz

jsme prispéli k vyraznému poklesu poctu student(, kterym nemohlo byt poskytnuto ubytovani,
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> vr. 2011 byla zfizena na drovni rektoratu tzv. Grantova agentura VSF, co? je organiza¢ni jednotka,
ktera ma na zakladé jasné stanovenych pravidel (jsou k dispozici i na webu VSF) poskytovat
potiebné financ¢ni zdroje na feSeni projektl védy, vyzkumu a dalsi tvlrci ¢innosti (fizeni téchto
¢innosti bude popsano v ramci kritéria 5b).
VSechny uvedené priklady byly pfimou a pruznou reakci na pozadavky zastupct rlznych
mésta a regionu. Promitly se do zmén organizaéni struktury VSF i do zmén ve vykondavani jednotlivych
procestl. Vedeni VSF si zarover uvédomuje nutnost kvalitniho Fizeni strategickych zmén a projekt(i. Proto
postupné od r. 2009 proslo specialnim vycvikem v oblasti managementu zmén celkem 18 pracovniki Skoly,

véetné dvou prorektorl a 5 prodékant jednotlivych fakult.

V zajmu komplexniho shromazd'ovani a vyvhodnocovani informaci o moznych trendech ve vyvoji
spole¢nosti jsou Utvarem pro rozvoj na Grovni rektoratu VSF zpracovavany i informace z takovych zdrojg,
jako jsou napt. Rada vysokych $kol, Grady prace, Cesky statisticky U¥ad, Ministerstvo préimyslu a obchodu,
Hospodaiska a primyslova komora, Centrum pro rozvoj vysokého $kolstvi, Ustav pro rozvoj informaci ve
vzdélavani apod. Pravnim Utvarem naseho rektoratu jsou sledovany zmény v obecné zavaznych predpisech,
vcetné direktiv EU, které se tykaji Cinnosti nasi vysoké Skoly. Takto ziskané informace jsou pak zakladem
analyzy, vykonavané Utvarem pro rozvoj na urovni rektoratu. Z této analyzy také vychazeji podnéty

k nutnym zménam.

- . Odbor strategickych projektd
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Kritérium 2: STRATEGIE

Definice

Excelentni ITV/VS uplatfiuji svou misi a vizi vypracovanim strategie zaméfené na zainteresované

strany. Politiky, plany, cile a procesy jsou rozvijeny a Sifeny tak, aby umoznily naplfiovani této strategie.

Diléi kritérium 2a: Strategie ITV/VS je zaloZzena na pochopeni potieb a
ocekavani jak zainteresovanych stran, tak i externiho prostredi

Mise, vize a hodnoty nasi vysoké skoly (predstavené v ramci popisu dilciho kritéria 1a) jsou
transformovany do rozvojové strategie a na to navazujicich dil¢ich politik a procesu, vytvarejicich systém

managementu v souladu se schématem na obr. 2.1:

Mise VSF Vize VSF Hodnoty VSF

Strategie VSF |
e——
Strategické cile VSF |

Dlouhodoby
zdmér VSF

Kritické
faktory

7 v v .
nenacnnck

Procesy

Systém managementu VSF

Obr. 2.1 Radmec strategie VSF
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Strategie a strategické cile jsou vedenim VSF formulovany ve zvla$tnim dokumentu, tzv.
Dlouhodobém zaméru VSF pro r. 2011 — 15, ktery byl komunikovdn jak s Ministerstvem 8kolstvi, mlddeZe a
télovychovy, tak i se zastupci vSech zainteresovanych stran. Tento dokument je také k dispozici na webu
nasi Skoly. Jsou v ném rovnéz uvedeny nutné aktivity k osetreni kritickych faktord uspésnosti. Dlouhodoby
zamér VSF pro r. 2011 — 2015 také zohledfuje dlouhodobé zaméry kraje, mésta a Ministerstva $kolstvi,
mladeze a télovychovy, tzv. Boloriské deklarace apod., takZe reaguje i na pozadavky jinych zainteresovanych

stran.
Vedeni VSF v této souvislosti identifikovalo nasledujici kritické faktory Gspé$nosti nadi strategie:

> kvalifikovany a motivovany kolektiv pracovnikd,
» dostatek financnich zdroja,

» efektivni systém managementu,

» spokojenost a loajalita zainteresovanych stran.

Jednotnd strategie VSF je poté rozpracovavana do dilcich politik, napt. do politiky kvality, politiky
personalni, investicni, politiky v oblasti védy a vyzkumu, mezinarodni spoluprace apod. Také tyto
dokumenty jsou k dispozici na webu VSF. Praktické naplfiovani strategie a politik je garantovano
prostfednictvim procest (blize viz popis v rdmci dil¢iho kritéria 5), jeZ ve svém komplexu predstavuji celkovy
systém fizeni nasi vysoké skoly (viz popis dil¢iho kritéria 1b).

Dosavadni pfistupy ke sbéru a vyhodnocovani informaci o potfebach a o¢ekdvanich jednotlivych
zainteresovanych stran byly uz zminény v rdmci popisu dil¢iho kritéria 1c. Vedeni VSF, védomo si uréitych
nedostatkd v systémovém pristupu, které byly také analyzovany v ramci prezkoumani systému
managementu vedenim — viz zapis z tohoto jednani, ktery je k dispozici na webu VSF po zaddani
pristupového hesla - se v loriském roce rozhodlo o organizovani specialni akce, tzv. FfF Agenda (Forum for
Future) na konci roku 2013. Toto fdrum ma pfednostné slouzit k identifikaci a pochopeni budoucich
pozadavk( zastupcl jednotlivych zainteresovanych stran. Zastitu nad touto akci prevzal osobné rektor nasi
Skoly a predpoklada se, Ze podobna féra by byla realizovana kazdé dva roky.

Vedeni VSF i jednotlivych fakult pravidelné sleduji a vyhodnocuji i nékteré externi ukazatele, jejichz

vyvoj muZe ovlivnit zmény v nasich strategickych zamérech. Jde nap¥. o:

» podil studentd, ktefi si nasli zaméstnani v oboru do 6 mésicli od ukonceni studia nebo pribuzném
oboru, ktery studovali k celkovému poctu studentd, ktefi ispésné ukoncili studium,

» absolutni pocet nezaméstnanych absolvent( studijnich obor(, registrovanych na Uradu prace

k celkovému poctu student(, ktefi Uspésné ukoncili studium (tzv. standardizovand mira

nezaméstnanosti,

trendy vyvoje poctu absolventl stfednich a vyssich odbornych skol,

trendy demografického vyvoje jak v celé CR, tak i v regionu,

zmény v zakonech a dalSich zavazné platnych predpisech,

YV V V V

zmény ve strategii jednotlivych ministerstvech, véetné Ministerstva skolstvi, mladeze a

télovychovy,

socialni 1 v . .
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» navrhovand opatieni Evropské komise, tykajici se skolstvi,
» dokumenty navrhované Konferenci rektor( a Radou vysokych skol,
» informace ziskané z Centra pro studium vysokého Skolstvi atd.

Tyto informace jsou zpracovavany Utvarem pro rozvoj rektoratu, kde jsou rovnéz predikovany mozné
budouci scénare. Ty jsou potom predkladany k jedndani ve védecké radé skoly a védeckych radach
jednotlivych fakult. Vystupem z téchto jednani jsou jednak Upravy ve strategickych dokumentech, tzv.
Aktualizacich dlouhodobého zdméru VSF a fakult — viz popis dale v rdmci dil¢iho kritéria 2c a zejména pak

rozhodnuti o nutnych strategickych zménach, jak byly prezentovany napf. i v rdmci dil¢iho kritéria 1e.

Diléi kritérium 2b: Strategie ITV/VS je zaloZena na pochopeni vnitini
vykonnosti a zplisobilosti.

Je pochopitelné, Ze tvorba a Upravy strategického smérovani nasi vysoké skoly jsou ovlivnény i
mnohymi vnitinimi faktory, zejména pak vykonnosti jednotlivych procesd. VSF a jeji jednotlivé fakulty maji
zpracovan a uplatriovan cely systém ukazatel( vykonnosti, které jsou predstaveny zejména v popisu kritérii
5 az 9 a které také koresponduji s ukazateli, sledovanymi i Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy.
Tyto ukazatele jsou minimalné jednou ro¢né monitorovany a nasledné vyhodnocovany — viz dokument
,Zasady prezkoumani systému managementu VSF“. Viysledky monitorovani trend( ve vyvoiji sledovanych
ukazatelll jsou uvedeny vZdy ve zpravach z tohoto prezkoumani. Ptiklady nékterych pfijatych a uz i
realizovanych zmén, jako odezvy na poznané trendy vlastni vykonnosti byly uz prezentovany v rdmci popisu
dil¢iho kritéria 1e.

Soucasné a potencialni kompetence partner(, které by méla nase vysoka skola vyuzivat ke svému
rozvoji, systematicky nesledujeme a nevyhodnocujeme. Neda se ale Fici, Ze pracovnici VSF nemaji piehled o
tom, kde by bylo vhodné kompetence partnerskych organizaci vyuzivat. Za vSechny pfiklady uvedme
alespon to, jak jsme vyuZili své ¢lenstvi v priimyslovém klastru informatiky. Spolupraci s dalSimi cleny
tohoto klastru se ndam od r. 2010 do r. 2012 podafilo zvysit bezpecnost nasich informacnich systém a
ochranu udajl v téchto systémech cca o 20 %.

Rizenim technologii se podrobnéji zabyvame v popisu dil¢iho kritéria 4d. Je logické, Ze sledujeme
také dopady a dlsledky zavadéni novych technologii na vykonnost jednotlivych procest a skoly jako celku.
Hodnoceni téchto dopad( je provadéno nositeli pfislusnych projektl nejenom tésné po ukonceni
jednotlivych projektl, majicich nové nebo inovované technologie zavadét, ale také po jednom a druhém
roce jejich praktického vyuzivani. Napf. v r. 2010 byl na tfech fakultach uplatnén novy systém Courseware,
podporujici nové vzdélavaci postupy. A i diky tomu na téchto fakultach doslo do r. 2012 ke zvyseni
propustnosti studentl kombinované formy studia mezi rocniky studia v priméru o 16 %. Naopak, negativni
zkuSenosti byly Siroce zaznamenavany v r. 2006 a 2007 v souvislosti se zavddénim informacniho systému
SAP. Nejenze se zhorsila mira srozumitelnosti prezentovanych ukazatelt ekonomického fizeni pro

akademické pracovniky skoly (véetné vedoucich kateder a uUstav), ale kv(li obtizim s adaptaci na tento
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systém opustilo nasi vysokou Skolu v letech 2006 az 2008 21 % vSech administrativnich a technicko-
hospodarskych pracovnik(.

Porovnavani s vykonnosti jinych univerzit, resp. vysokych skol zatim vyuZiva pouze informace,
ziskané z verejného pristupu k tzv. Vyrocnim zpravdm o ¢innosti, které musi vSechny vysoké skoly
kazdoroc¢né zpracovavat a odesilat Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy podle predem dané osnov a
kritérii. Z téchto informaci se vSak daji ziskavat pouze nékteré Udaje, vyuzitelné i v prosttedi nasi Skoly.
Dlavodem je zejména ridzné zaméreni a plsobeni vysokych skol a nemozZnost plné objektivniho srovnavani.
Pfesto informace, ziskané z téchto rozbord vyuZivame jako impulzy pro mozna zlepseni a zmény — viz popis
dil¢iho kritéria 1e. Benchmarking se zahrani¢nimi excelentnimi Skolami neni zatim systematicky realizovan,
nase ¢lenstvi v EFQM vSak nesporné pro podobné aktivity vytvori prostor. | kdyzZ charakter a plsobeni
jednotlivych fakult nasi vysoké skoly jsou velmi rliznorodé, byl v r. 2011 pilotné ovéren projekt tzv.
interniho benchmarkingu u téch procest a vysledkd, které jsou na fakultach vzajemné srovnatelné. Tento
projekt pfinesl i pfes pocatecni nepochopeni nékterych vedoucich pracovniki fakult mnoho cennych
pouceni, ktera byla prenesena do Zivota jednotlivych fakult a umoznila i uréitou harmonizaci doposud
rozdilnych pFistup(, napf. v oblasti pfijimacich zkousek na doktorské studium, podpory studentl pfi
vyzkumné a dalsi tvorivé ¢innosti, prechodu studentl z bakaldfského na navazujici magisterské studium,
sledovani vykonnosti pedagogickych pracovnikd apod. | to byl diivod, pro¢ vedeni VSF rozhodlo o tom, e
interni benchmarking bude provadén kazdé dva roky a v soucasnosti je zpracovavan specialni fizeny
dokument, ktery bude specifikovat postupy a kritéria tohoto méreni. Je vSak potiebné zdlraznit, Ze mira
samostatnosti rozhodovani dékan( jednotlivych fakult je v souladu s platnym znénim zakona o vysokych
$kolach takova, Ze prové&fovani Gcinnosti pFijatych opatfeni je ze strany vedeni VSF spide symbolické.

K realizaci jakéhokoliv porovnavani s jinymi skolami, resp. s jinymi fakultami neni mozné
pfistupovat bez predchoziho identifikovani vlastnich slabych stranek. Standardnim ptistupem k odhalovani
slabych stranek, chapanych na nasi vysoké Skole jako pftilezitosti k dalSimu zlepSovani, jsou interni audity,
vykondvané v rdmci systému managementu kvality podle programu auditd, jenzZ je kazdoro¢né schvalovan
rektorem VSF. Tyto audity, stejné jako externi audity provadéné akreditovanym certifikaénim organem jsou
pravidelnou bazi identifikace oblasti k dalSimu zlepSovani. Zpravy z auditll, véetné informaci o ucinnosti
pfijatych opatieni (jako reakce na zjisténi z audit(l) jsou uchovévany u predstavitele vedeni VSF pro systém
managementu kvality. Od letoSniho roku, zejména v souvislosti s rozhodnutim o aplikaci modelu CAF (viz
také popis dil¢iho kritéria 1b) budeme kazdé dva roky provadét sebehodnoceni. Také tyto zpravy projedna
vedeni nasi 8koly a ve smyslu dokumentu ,,Zasady prezkoumani systému managementu VSF“ p¥ijme
adekvatni rozhodnuti o nutnych zménach, resp. zlepsenich. Poslednim ze systémovych nastroju
k odhalovani slabych a silnych stranek je analyza SWOT. Tato analyza byla aZ do r. 2010 provadéna jednou
roéné v rdmci piipravy tzv. Aktualizace dlouhodobého zaméru na trovni rektoratu s platnosti pro celou VSF.
Zjistili jsme vsak, Ze takto celoplosné realizovana analyza SWOT nem{Ze plnit své funkce, protoze hrozby,
prilezitosti, slabé a silné stranky mohou, (a realné také jsou), na jednotlivych fakultach velmi rozdilné.
Prikladem mUZe byt to, Ze na jedné z fakult (Fakulté uméni) je logicky preferovan individualni pfistup

k rozvoji dovednosti student(, na jinych dvou (Fakulté managementu a ekonomiky a Fakulté pedagogické)
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vsak tento pfistup pro velky pocet studentll na jednotlivych oborech neni mozny. Proto se od r. 2011
provadi analyza SWOT na kazdé fakulté zvlast a odpovédnost za jejich realizaci tak prejali jejich dékanové.
Avsak hned rok 2011 ukdzal, Ze mnozi ¢lenové vedeni fakult neznaji postupy a principy analyzy SWOT, coz
prinutilo vedeni VSF, aby pro viechny ¢leny kolegii dékan( a rektora zorganizovalo specidlni vycvik s cilem
zlepsit prabéh analyz SWOT na vsech fakultach. Tento vycvik v rozsahu 14 hodin zabezpecila externi
vzdélavaci instituce zac¢atkem r. 2012 a urcité i proto se tato analyza stala samoziejmou soucasti
strategického fizeni vsech fakult. Vysledky téchto analyz jsou povazovany za dlivérné, na vyZzadani je mohou
zpfistupnit pravé dékani jednotlivych fakult. Kolegium rektora VSF pak pouze monitoruje, jak se se
zjisténimi z této analyzy naklada. Z opakované identifikovanych slabych stranek na ¢tyfech fakultach

v letech 2009 az 2011 vsak uvedme pouze jednu: nevhodnou strukturu tvircich vykonl pedagogickych
pracovnik(. Proto bylo i vedenim VSF rozhodnuto, aby od r. 2012 bylo harmonizovano vyhodnocovani

pedagogickych a tviréich aktivit s metodikou schvalenou usnesenim viady CR pro r. 2012.

Diléi kritérium 2c: Strategie a podptrné politiky ITV/VS jsou rozvijeny,
prezkoumavany a aktualizovany
Jak uz bylo zminéno vyse (dilci kritérium 2a) strategie a strategické cile nasi vysoké skoly jsou

formulovany ve zvlastnim dokumentu, tzv. Dlouhodobém zaméru VSF pro r. 2011 — 2015. N&3 zékladni

pristup k rozvoji a pfezkoumavani strategie a strategickych cili je zndzornén na obr. 2.2:

Dlouhodoby zamér VSF pro r. 2011 -
2015

ye

Aktualizace dlouhodobého zaméru

na prislusny kalendaini rok

J

Rozvojové plany VSF a jednotlivych

fakult na prislusny kalendaini rok

J

Pfezkoumani a rozvoj strategie a
strategickych cilé VSF

Obr. 2.2 Pfistup k rozvoji a prezkoumavani strategie a strategickych ciléi VSF
Kritické faktory Uspésnosti, specifikované v rdmci popisu dil¢iho kritéria 2a vyse jsou zaroven faktory
trvalé udrZitelnosti. Ty se musi promitat do Dlouhodobého zaméru VSF pro r. 2011 — 2015, jako? i do jeho

kazdoro¢nich aktualizaci. Dokument , Aktualizace dlouhodobého zaméru VSF“ je zpracovavdn nejprve na
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jednotlivych fakultach jako nasledujici krok po pravidelném prezkoumdni vhodnosti a miry naplfiovani
strategie a strategickych cil(i. V rdmci tohoto prezkoumani jsou prednostné prezkoumavany dosazené
vysledky v oblasti makroprocest vzdélavani, védecko-vyzkumné a dalsi tvlrci ¢innosti a internacionalizace —
bliZze popis téchto makroproces( v ramci kritérii 5a az 5¢. Toto prezkoumani je realizovano vzdy v listopadu
béZného roku kolegiem dékan( a vysledky tohoto pfezkoumani jsou pak diskutovany na setkanich
akademické obce, kde mohou jednotlivi pracovnici VSF vznaset své ndméty na Upravy a doplriky strategie a
strategickych cill. Tyto ndméty mohou byt v pfipadé jejich relevance zapracovany do dokumentu
»Aktualizace dlouhodobého zdméru” jednotlivych fakult. Na zakladé téchto dil¢ich aktualizaci je pak
zpracovana a kolegiem rektora, jakoz i Akademickym senatem Skoly projedndvdna a schvdlena , Aktualizace
dlouhodobého zaméru VSF“. Ta je odesilana na Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy a také
zvetejnéna na webu VSF. Postupy komunikace téchto zamérd popisuje dil&i kritérium 3d. Osvéd¢ilo se
rovné?, ze , Aktualizace dlouhodobého zaméru VSF je rozpracovana do detailn&jsich, tzv. Rozvojovych
pland a to jak na Urovni celé skoly, tak i jednotlivych fakult. Tyto rozvojové plany specifikuji uz konkrétni
aktivity a projekty, terminy jejich realizace, méfitelné indikatory vykonnosti s uvedenim pocatecniho a
cilového stavu, jakoz i potfebné financéni a dalSi zdroje. Rozvojové plany fakult jsou pak podkladem pro
zpracovani konkrétnich rozvojovych plan( kateder a Ustav(, jakoZ i pro zpracovavani jednorocnich plant
osobniho rozvoje pracovnikd kateder a Ustavl. Za jejich pFipravu a systematickou kontrolu jsou odpovédni
vedouci kateder a Ustav(. Tyto individualni plany osobniho rozvoje viak nejsou zpracovavany pro ¢leny
kolegii dékan( a rektora. Je potfebné zdUraznit, Ze Aktualizace dlouhodobého zaméru je na vsech fakultach
také predmétem diskuse v Akademickych senatech fakult (kde maji zastoupeni i studenti) a ve védeckych
radach fakult (kde jsou proporcionalné zastoupeni i externi ¢lenové). Tim je zajisténo, Ze se na vysledné
podobé aktualizaci strategie a strategickych cil(l aktivné zuc¢astnuji i zastupci zainteresovanych stran. Tyto
aktivity je tak mozZné povaZovat za dostatecné oteviené a verejné. Zdznamy z téchto jednani Ize nalézt na
webu VSF. Prikladem Aktualizace dlouhodobého zaméru VSF pro r. 2013 mGzZe byt nasledujici informace.

Z dlouhodobého hlediska se za nejvyhodnéjsi pro existenci univerzity povazuje celkovy pocet student( ve
vsech formach na trovni cca 9 000. Bylo zjisténo, Ze v akademickém r. 2012/2013 doslo k poklesu
celkového poétu studentl z 9026 v r. 2011/2012 na 8001. Aby se zabranilo dalsimu poklesu poctu studentd,
byla provedena analyza pficin na jednotlivych fakultach. Po vylouéeni jedné z hlavnich pfi¢in — negativniho
demografického vyvoje v CR (jelikoZ tuto pFitinu $kola nedokaze eliminovat) byla dékany fakult pfijata
konkrétni opatteni preventivniho charakteru, orientovana na zvysené marketingové aktivity smérem ke
stfednim a vysSsSim odbornym skoldm a na zvysSeni propustnosti studentl mezi jednotlivymi ro¢niky studia. |

diky tomu jsme byli schopni pro akademicky rok 2013/2014 zapsat uz opét vice nez 9 200 student(.

Koncept trvalé udritelnosti je také podporovan postupnym zavadénim doporuéeni normy CSN EN
ISO 9004:2010 a normy CSN 1SO 26000.

Vhodnost dil¢ich politik je pak pfezkoumavana zejména jednotlivymi vlastniky proces( a

prostfednictvim internich audit.

Soucasti vyse popsaného prezkoumavani v kolegiich dékani a rektora je také systematické

posuzovani dosahovanych vysledk(, které jsou pro existenci a dalsi rozvoj nasi vysoké skoly klicové. Nékteré
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ze sledovanych ukazatel( uz byly pfedstaveny v ramci popisu kritéria 1, dal$i budou postupné
predstavovany v nasledujicich ¢astech této zpravy. Kompletni prehled dosahovanych klicovych vysledk je
vSak zpracovan v rdmci popisu kritéria 9 a ¢astecné i kritérii 6 az 8. Tam jsou také predstaveny nékteré
konkrétni reakce na vyvoj urcitych ukazatel(i. Vedeni VSF i jednotlivych fakult si je viak védomo, e vyvoj
jednotlivych ukazatell dosahovanych vysledkl je pfimo zavisly na pouZivanych ptistupech a metodach
fizeni. Aito je divodem, pro¢ mezi kritické faktory Uspésnosti nasi skoly je zarfazen i ten, ktery je
pojmenovan jako ,efektivni systém managementu”. Vliv zmén v pfidélenych financnich prostfedcich na

zmény v klicovych vysledcich VSF zatim nebyl analyzovan.

K pochopeni scénaft mozného budouciho vyvoje vyuziva vedeni VSF a fakult zatim pouze jen analyzu
SWOT - viz popis v rdmci dil¢iho kritéria 2b. Tento ptistup vSak negarantuje objektivni a pravdépodobny
odhad budouciho rozvoje regionu, Ceské republiky a Evropy. Proto jednim z rozhodnuti, které vyplynulo
z prezkoumani strategie a strategickych cilt na urovni rektora v r. 2012, bylo i to, které sméruje
k systematickému progndzovani a zpracovavani scénar budouciho vyvoje v okoli nasi skoly. V soucasnosti

jsou ve vedeni VSF diskutovany vyhody a nevyhody dvou alternativ Fedeni tohoto ukolu:

a) realizace systematického prognézovéni a zpracovavani scénai budouciho vyvoje v okoli VSF

vlastnimi pracovniky, pravdépodobné Utvarem pro rozvoj rektoratu,
b) outsourcovani téchto ¢innosti na zkusenou externi organizaci.

Definitivni rozhodnuti by mélo byt u¢inéno vedenim VSF do konce r. 2013 a ptedlozeno k projednani

ve Spravni radé VSF i Akademickém sendtu VSF.

Jak uz bylo zminéno dfive, nase vysoka skola zatim neaplikuje systém managementu rizik na bazi
doporuéeni normy CSN 1SO 31000, nicméné je logické, Ze pfi véech rozhodovanich vedoucich kateder,

Ustavy, dékanu a rektora jsou mozZna rizika zvazovana, vesmés viak pouze intuitivné.

V&ichni pracovnici VSF si uvédomuji, Ze mohou byt prosp&sni v mnoha oblastech rozvoje
spole¢nosti, minimalné na drovni regionu, ale i Ceské republiky. Jedineéné stranky nasich aktivit,
predstavené v této zpravé v ramci tzv. Profilu Skoly se snazime maximalné vyuZzivat nejen ke zvySovani
vlastniho image, ale i k prospéchu okoli $koly. Dosvédcuji to i nékterd fakta, prezentovana uz v popisu
dil¢ich kritérii 1b a 1c. Vedeni VSF trvale podporuje viechny aktivity nadich pracovnik(, v ramci kterych maji
moznost své znalosti efektivné vyuZivat ve prospéch spole¢nosti, protoze si uvédomuje, Ze i to je
prispévkem k naplfiovani mise a vize nasi Skoly. Konkrétni priklady této podpory budou predstaveny v rdmci

popisu dil¢iho kritéria 3c, resp. 5d.

Dilci kritérium 2d: Strategie a podplrné politiky jsou sdélovany,
implementovany a monitorovany.

Dlouhodoby zamér nasi vysoké skoly a jeho pravidelné aktualizace samoziejmé uvazuiji i
s inovacemi studijnich programu. Je Zadouci sdélit, Ze do r. 1995 jsme byli svédky doslova prekotného
zavadéni novych studijnich programi a obord, coz bylo disledkem extenzivniho rozvoje skoly. Od té doby

se strategicky orientujeme spiSe na zkvalitfiovani stavajicich akreditovanych program( a obor(, nez na
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jejich dalsi rozsifovani. Problematice inovace studijnich programi a obord je vénovan prostor v ramci
dil¢iho kritéria 5a. Jako zdroje zde vyuzivdme zejména prostredk( z projekt( ESF, FRVS a rozvojovych

projektd na urovni jednotlivych fakult.

Tzv. hloubkovym pFistupem k u€eni se na nasi $kole systematicky vénujeme od r. 2010, kdy se VSF
zapojila do projektu OPVK, jehoz cilem bylo vyvinout a prosazovat pravé zasady hloubkového pfistupu

k u€eni. V ramci toho jsme realizovali nasledujici aktivity:

a) uvsech studijnich oborl byly pfislusnymi oborovymi radami zformulovany vystupy z uéeni, které
garanti jednotlivych oborl musi respektovat pfi realizaci vzdélavani ve vsech formach studia,

b) v ramci reakreditaci studijnich program( a obort ménime strukturu vyuky: snizujeme pocet hodin
prednasek a navysujeme pocet hodin cvi¢eni, seminard a vyuky v laboratofich a atelierech.
Protoze vSak béhem platnosti akreditace neni mozné tyto Upravy realizovat, dosahli jsme téchto
zmén zatim pouze na dvou fakultach,

c) zvysujeme podil praktické vyuky na bazi feseni projektd primo v primyslové praxi u téch obor(
studia, kde je to mozné. Od r. 2010 do soucasnosti se tato forma vyuky rozsifila témér na
trojnasobek vychozi situace v r. 2009,

d) zvySujeme tlak na samostudium studentl a jejich praci s odbornou (a zejména zahranicni)
literaturou. Ziskané védomosti jsou vyucujicimi ovérovany formou pribéznych testa,

e) snazime se sniZovat pocty studentl prezencniho studia v jednotlivych studijnich skupinach.
Zatimco v r. 2009 byl prdmérny pocet studentl v jedné studijni skupiné 24, v r. 2012 to bylo 19
studentd. Dalsi redukce je vSak uz pfimo zavisla na navySovani poc¢tu pedagogl a na zvysovani
poctu mistnosti vhodnych pro vyuku — coz vsak jsou faktory, silné ovlivnéné objemem pfidélenych

financnich prostredkd.

ProtoZe inovace vyuky je trvalou soucasti vsech aktualizaci dlouhodobych zaméra fakult, je jejich

realizace pravidelné pfezkoumdvana kolegii fakult a pfislusnymi védeckymi radami.

Organizacni struktura nasi Skoly (pfedstavena v ramci Profilu Skoly v Uvodu této zpravy) prochazi
v poslednich letech jen takovymi Gpravami, které si vynutila realizace strategickych cild. V souvislosti
s popisem dil¢iho kritéria 1e jsme uzZ zminili, Ze:
» vr.2005 avr. 2007 doslo ke vzniku dvou novych fakult,
> vr.2010 bylo vytvorfeno Centrum transferu technologii,
» vr.2012 bylo zalozeno Centrum celozivotniho vzdélavani,
> vr. 2011 byla zfizena na Urovni rektoratu tzv. Grantova agentura VSF.

Ale mlZeme uvést i dalsi pfiklady vzniku novych organizacénich jednotek:

» vr.2011 byl zaloZen Institut environmentalnich technologii jako vyukové a védecko-vyzkumné
pracovisté Fakulty technologické,

> vr.2010 zacal pUsobit na Fakulté uméni Atelier primyslového dizajnu, kde maji studenti pod
vedenim pedagogl moznost podilet se na tvorbé navrhl dizajnu mnoha novych vyrobkd, véetné

strojll a zafizeni,
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» v r.2010 vznikl jako odpovéd na zvysujici se poZzadavky na kvalitu a bezpecnost informacnich
systém( Utvar informacnich technologii, podléhajici rektorovi a garantujici centralni servis

v oblasti IT pro vSechna pracovisté skoly.

Naproti tomu dochazi i k redukci organizacnich jednotek, jejichZ ¢innost se projevila jako Skole
nepfrinasejici hodnotu, napfr.:

» v r.2010 bylo zruseno oddéleni udrzby dopravnich prostfedkil (zejména sluzebnich automobil() a
servis je dnes zabezpecfovdan na zakladé smluv s autorizovanymi servisnimi stiedisky,

> odr. 2010 do r. 2012 se podafilo snizZit pocet pracovnikd ve sféfe Fidicich a podpurnych procest o
36 % oproti vychozimu stavu v r. 2009. Stalo se tak na zakladé specialniho rozvojového projektu,
feSeného tymem pracovnik( Skoly s cilem nalézt vnitini rezervy zvySovani vykonnosti. Kromé
personalniho auditu byl vyuzit i funkéné analyticky pfistup, ktery odhalil mnohé duplicity a
neefektivni spotfebu zdroji u mnoha podplrnych a fidicich aktivit na Grovni rektoratu a dékanatd

jednotlivych fakult.

Postup transformace strategii, strategickych cilli a politik do plant a dloh jednotlivych organizacnich
jednotek i jednotlivc( a také zplsoby a formy jejich interni komunikace byl uz popsan v ramci predchoziho
dil¢iho kritéria 2c.

Systematické porovnavani vykonnosti s jinymi vysokymi Skolami je pomérné slozité, protoze zaméreni
jednotlivych fakult je na nasi $kole velmi rozmanité. Utvar pro rozvoj rektoratu viak kazdoro¢né
prezkoumavd na webu Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy zvefejnéni vyrocnich zprav o ¢innosti
vsech vysokych skol, kde je k dispozici mnoZina informaci o ukazatelich, které musi byt sledovany na viech
vysokych skolach. Z tohoto prezkoumani je pfipravovana souhrnnd zprdva pro prorektora pro rozvoj a vné;jsi
vztahy, ktery ji pfedklada nejblizsSimu kolegiu rektora. Pokud je to vhodné a redIné, jsou takto ziskané
informace inspiraci i pro nastavovani si cilovych hodnot nami uplatiiovanych indikator( vykonnosti. Jako
pfiklad mGzZeme uvést to, Ze pravé zasluhou tohoto porovnani jsme v r. 2011 nastavili nové cilové hodnoty
ukazatell RIV a RUV, které jsou dlleZité i z pohledu rozdélovani financnich prostredk( ze strany
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. V plsobnosti dékan( jednotlivych fakult je pak rozhodnuti o

realizaci vhodnych benchmarkingovych aktivit s cilem definovani si vlastnich cil( zlepSovani.

Zajistovani potfebnych financnich zdrojl je v situaci neustale klesajicich dotaci ze strany Ministerstva
$kolstvi, mladeze a télovychovy jednou z nejdileZitéjSich tloh jak vedeni VSF, tak i vedeni jednotlivych
fakult, kateder a Ustav(. Prislusni fidici pracovnici jsou v tomto ohledu soustavné nabadani k vyssi aktivité.
Zjistili jsme v3ak, Ze patrné nejucinnéjsim stimulem jsou v tomto sméru finan¢ni odmény. Proto od r. 2011
jsou pracovnici na této aktivité také hmotné zainteresovani: ti, ktefi prokazatelné zajisti uzavieni smluv o
financovani projektd z jinych zdroju, nez z Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, jsou poté
odménéni, pficemz vyse odmény je dana 1 % ze sjednané castky. Jsme presvédceni, Ze i diky tomuto kroku
se v r. 2012 podafrilo navysit celkovy objem finanénich zdrojd o 13 % oproti situaci v r. 2011. Néktera data,

tykajici se financ¢nich zdroji budou prezentovana v ramci kritéria 9 této zpravy. Mizeme vsak fici, Ze nase
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vysoka Skola a jeji jednotlivé organizacni jednotky zatim nepocituji vétsi nedostatek financ¢nich zdroja
k zabezpecovani plnéni strategickych cild.

Jedinou problémovou oblasti je ndkup novych technologii pro realizaci proces( vzdélavani a védy a
vyzkumu. Diky zakonu o verejnych zakazkach se cely cyklus zaobstaravani technologickych zdroja (ale
nejenom jich) kriticky zkomplikoval a nutnost prakticky na vSechny podobné nakupy vypisovat vybérova
fizeni vede i k nevycerpani plvodné naplanovanych zdroj. Vice informaci o fizeni financnich zdrojd bude

uvedeno v ramci dil¢iho kritéria 4b.

5 Odbor strategickych projektd
I K ﬁr 3 Ministerstvo $kolstvi, miadeze a télovychovy
* * i ’
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Kritérium 3: PRACOVNICI

Definice

Excelentni ITV/VS si vaZi svych pracovnik( a vytvareji prostiedi umoZiujici vzajemné prospééné pinéni
cilG ITV/VS i cil& osobnich. Rozvijeji schopnosti svych pracovnik(i a podporuji spravedinost a rovnost. Pecuji
o pracovniky, komunikuji s nimi, ocefiuji je a uznavaiji je zptsobem, ktery je motivuje, vzbuzuje

angaZovanost a umoziiuje pracovnikiim vyuzivat jejich znalosti a dovednosti ve prospéch ITV/VS.

Dil¢i kritérium 3a: Planovani lidskych zdroji podporuje strategii ITV/VS

Jednim ze zakladnich poZadavk( kladenych na terciarni vzdélavani je kvalitni, kvalifikované a odborné
pedagogické zazemi pro vyuku. Proto vedeni nasi Skoly vyviji maximalni usili pro udrZeni tohoto standardu a
systematicky planuje a rozviji oblast lidskych zdroju, kterou fadime mezi kritické faktory Uspésnosti nasi
strategie (viz popis v ramci kritéria 2a), a to vidy s ohledem na poZadavky vSech zainteresovanych stran
VSF.

Plany rozvoje lidskych zdroju si ve dvouletych cyklech zpracovavaji jednotlivé fakulty samostatné.
Zohlednuji se pfitom:

» budouci potfeby vyuky,

> budouci potfeby védy a vyzkumu a dalSich tvarcich ¢innosti,
» doporuceni vnitfni akreditacni komise a

> potreba nahrazovat pracovniky odchazejici do dlichodu.

Tyto potreby jsou definovadny vedoucimi jednotlivych kateder a Ustavi a poté jsou jimi sdélovany
vedeni pfislusnych fakult. To nasledné pfipravi plan rozvoje lidskych zdrojd na dalsi dvouleté obdobi. Dili
aktualizace planu rozvoje lidskych zdrojl se pak odviji v ro¢nich cyklech v ndvaznosti na zahajeni
akademického roku a pfipadné zmény jsou aplikovany bezprostifedné na zakladé vysledkl personalniho
auditu akademickych pracovnikd a analyzy personalniho zabezpeceni vyuky v daném obdobi.

Do rozvoje personalni strategie, politik a plan( v oblasti lidskych zdrojl jsou zapojeni vsichni
pracovnici VSF. Zakladni formou tohoto zapojeni je Gcast pracovnikd na poradach kateder a Ustavd, jako? i
jejich ucast na setkanich vedeni fakult a Skoly e ¢leny akademické obce. Pracovniky jsou pfitom vsichni
zameéstnanci, ktefi jsou akademickymi pracovniky - pedagogy, védecko-vyzkumnymi, technickymi a
administrativnimi pracovniky, véetné viech externich pracovnikd, ktefi jsou vGci VSF v uréitém pracovnim

pomeéru a se kterymi v tomto kontextu uzavira naSe univerzita pfislusné dohody.

VSF ma systematicky zpracovanou soustavu vnitinich pravidel/pfedpist pro oblast lidskych zdroj.
V fadé dokumentd (viz niZe) je navic prostor pro dalsi vnitini specifikaci na Grovni jednotlivych fakult. Do
soustavy vnitfnich predpist pro Fizeni lidskych zdrojd napf. patfi:

> Vnitfni mzdovy predpis.

> Rad vybérovych fizeni pro obsazeni mist akademickych pracovnikd VSF,

» Pracovni rad.
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Kolektivni smlouva.

Organizaéni fad VSF.

Smérnice rektora/ dékant pro hodnoceni pracovnika.
Socialni fond.

Pracovni dohody.

YV V V V V V

Rozvojové plany pracovnikl apod.

Vedeni nasi Skoly ma ddle zpracovanu interni smérnici ,,Systemizace pracovnich mist akademickych a
védeckych pracovnik(“. Prostfednictvim této systemizace jsou pak kvantifikovany strategické cile a z nich
formulovany konkrétni poZadavky na vykonnost pracovnikd, jejich rozvoj, zaméreni vyzkumu, zavadéni
kreativnich a inovativnich pristup( atp. Od roku 2012 tato smérnice definuje rovnéz postupy pro vytvareni,
obsazovani a ruseni systemizovanych mist pedagogickych a védeckych pracovnik( univerzity a souc¢asné
stanovi zadsady pro hodnoceni téchto pracovnik( a stanoveni vybranych vykonovych ukazatel( a cild, napf.:

» pocet vyukovych hodin (prednasky, cviceni, tutoridly, atd.),
pocet vedenych vysokoskolskych kvalifikacnich praci,
pocet vedenych doktorandd,
pocet vydanych ucebnich text(, skript, vyukovych programu, pfirucek, atd.,
pocty organizovanych akci — védeckych konferenci, vystav, exkurzi, praxi, atd.,
pocty posudkd,
Clenstvi v komisich a radach,

YV YV VVYVYY

garance predmétd, obord apod.

Skola tak prostiednictvim uvedené systemizace nejprve kvantifikuje strategické cile v oblasti lidskych
zdroju a z nich poté formuluje poZadavky na pracovniky, Fidi jejich nabor, kariérni rozvoj, zaméreni
vyzkumu, mobilitu i pfipadné nastupnictvi. Pevnou soucasti je rovnéz pravidelné prezkoumavani ucinnosti
rozvoje jejich znalosti a kompetenci.

Nase skola je jednou z vyznamnych vzdélavacich instituci v nasem kraji, na jejich 5 fakultach a dalSich
pfidruzenych pracovistich je zaméstnano 1326 pracovnikd., z nich je 860 akademickych a védeckych
pracovnikd. V r. 2013 pak pocet téchto pracovnik(l klesl. Divodem je ptirozeny odchod pracovnik( do
dlchodu a také prechod nékterych pedagogl na snizené Uvazky. Stav pracovnikl na nasi skole je uveden i
v popisu Profilu Skoly v Uvodni ¢asti této zpravy. V personadlni struktufe univerzity (viz obr. 3.1) mirné
prevazuje zastoupeni muz(.

PoZadavky na nové pracovniky jsou vedenim jednotlivych fakult preddvany na personalni dtvar
rektoratu. Tento Utvar pak fidi a realizuje vlastni ¢innosti naboru novych pracovnik( a jejich pfijimani na
VSF formou vybérovych Fizeni. Pravidla a postupy tohoto Fizeni vymezuje dokument ,,Rad vybé&rovych fizeni

pro obsazeni mist akademickych pracovnik{ VSF“.

Problematika vnimani VSF pracovniky se odréazi nejvice pfi setkanich a diskuzich vedenych vedoucimi
pracovniky VSF, fakult ¢i kateder. Prostfednika mezi pracovniky — akademickymi pracovniky a vedenim

sehravaji akademické senaty VSF a jednotlivych fakult. Pracovnici jsou zapojeni do rozhodovacich aktivit
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VSF prosttednictvim nejriiznéjsich komisi, vytvarenych za Géelem piipravy materidlu strategického
charakteru, dale rovnéz prostrednictvim jiz zminénych akademickych senatd, kde se schvaluji strategické

zmény a zaméry univerzity.

Prehled Akademickych a védeckych pracovniki (2012)

300 ~

250 ~

H Profesofi

200 - _
H Docenti

150 - M Védecti pracovnici
i Odborni asistenti

100 -
M Asistenti

50 -

0 . . . . . .

do29let 30-39let 40-49let 50-59let 60-69 let nad 70 let

Obr. 3.1 Prehled akademickych a védeckych pracovnikd (absolutni pocty v r. 2012)

Spokojenost pracovnikd VSF, vzhledem ke konkrétné vymezenym oblastem a stanovenym
parametrdm (v ramci pfijaté metodiky) ovéfujeme az v poslednich tfech letech (vysledky budou
prezentovany v ramci popisu kritéria 7a) prostiednictvim dotaznikd. Spokojenost pracovnikél VSF, vzhledem
ke konkrétné vymezenym oblastem a stanovenym parametrim (v ramci pfijaté metodiky) ovéfujeme az
v poslednich tfech letech (vysledky budou prezentovany v rdmci popisu kritéria 7a) prostiednictvim
dotaznikd. Dotazniky jsou 1x roéné umistovany na web VSF a viichni pracovnici tak maji moznost vyjadfit

miru svého vnimani u nasledujicich deviti znakl spokojenosti:

A\

Uroven vztahU na pracovisti,

uroven pracovniho prostredi, véetné vybaveni,

uroven bezpecnosti prace,

uroven vnitfni komunikace mezi vedenim Skoly a pracovniky,
uroven vnitfni komunikace mezi vedenim fakult a pracovniky,
rozsah zaméstnaneckych vyhod a benefitd,

podminky kariérniho ristu,

podminky odménovani,

YV V V V V V V V

uroven delegovani pravomoci.
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Procento zapojenych pracovnikd do tohoto prizkumu vsak zatim neni vysoké: ¢ini v priméru 23,2 %.
Vedeni VSF se zatim nezajimalo o pficiny tohoto neuspokojivého rozsahu méfeni spokojenosti pracovnika.
Vysledky, které budou prezentovany v tab. 7.1 (viz popis kritéria 7a) ukazuji jen celkovou miru spokojenosti
pracovnik{l VSF. Mira spokojenosti s jednotlivymi znaky neni zatim sledovana.

Diléi kritérium 3b: Na ITV/VS jsou rozvijeny znalosti a kompetence
pracovniki

PIné v souladu s potfebou naplriovat dosahovani prijaté mise, vize a strategickych cil(, si nase skola
pravidelné identifikuje poZadavky na znalosti a kompetence svych pracovnikd. Tyto ¢innosti jsou plné
v pravomoci vedoucich kateder a Ustavi a vyustuji ve zpracovani roc¢nich pland osobniho rozvoje pro
véechny ¢leny kateder a Ustav(l na viech fakultach VSF. V téchto planech jsou vidy stanoveny i Gkoly
v oblasti rozvoje znalosti pracovnikl. Mira naplnéni téchto pland je prislusnymi vedoucimi pracovist
provérovana na konci kalendarniho roku. Tyto plany, jakoz i vysledky jejich provérovani jsou dostupné u
pfislusnych vedoucich kateder a Ustava.

Plany osobniho rozvoje také zahrnuiji:

» vzdélavani védeckych i akademickych pracovnikll ve vazbé na dosahovani excelentnich vysledkd,

» implementaci systému dalsSiho vzdélavani pracovnikl ve vazbé na zajistovani kvality ve vSech
¢innostech,

> pfripravu akademickych pracovnikl na vyuZivani progresivnich forem vyuky,

» realizaci programu CZV pro akademické i neakademické pracovniky,

> aktivity ke zvySeni mobility akademickych pracovnik( jako soucast jejich kvalifikacniho rozvoje.

Napf. v rdmci CZV nase $kola nabizi pravidelné celou fadu vzdélavacich pfileZitosti v oblasti mékkych
dovednosti, dovednosti v oblasti informacnich technologii, ekonomiky, prava a fadu dalSich. VSechny s tim
souvisejici informace je mozné pribéziné nalézt v informacénim systému nasi Skoly. Vétsina rozvojovych
aktivit je vSak postavena na samostudiu a konkrétni iniciativé kazdého pracovnika.

Kariérni ramec je pro akademické a védecké pracovniky dan vysokoskolskym zdkonem, tento pak,
véetné prislusnych vyhlasek, uréuje akademické tituly, védecko-pedagogické tituly, pfipadné dalsi védecké
hodnosti. Konkrétni postupy jsou tedy definovany uvedenym zdkonem a dale upravovany vnitfnimi
dokumenty (napf. Habilitaéni a jmenovaci fizeni na VSF a Studijni ¥ad pro doktorskd studia na VSF), jeZ jsou
volné k dispozici na webu VSF. Jak $kola, tak jeji jednotlivé fakulty sleduji kariérni postup pracovnikd, a to jiz
na Urovni doktorského studia, dale pak i v oblasti ziskavani akademickych a védeckych hodnosti. Vedle
fizeného systému kariérového rlistu akademickych a védeckych pracovnikl existuje i neformalni osobni
kariérovy rlst, zaméreny na ziskavani specifickych osobnich znalosti a dovednosti (jazykové vzdélavani,
dovednosti projektového manazera, Ucasti na stazich, kurzech, konferencich, projektech atp.). Kariérni
planovani vsak neni na vétsiné fakult nasi Skoly dosud soucdsti systému managementu a zejména u

neakademickych pracovnikl probiha viceméné intuitivné. Vzdélavani neakademickych pracovnik( je vazano
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predevsim na potifeby doplfiovani znalosti vyplyvajicich povétsinou z legislativnich zmén, které ovliviu;ji
jednotlivé ¢innosti univerzity.

Od r. 2012 nase $kola realizuje rozvojovy projekt, zaméreny na systematické zvySovani urovné
pedagogickych a fidicich ¢innosti pracovnik( univerzity. Projekt si klade za cil vytvofit dlouhodoby systém
odborného vzdélavani v oblastech zvyseni odbornych a jazykovych kompetenci, gramotnosti v oblasti
informacnich a komunikaénich technologii a rozvoj manazerskych dovednosti v oblasti fizeni VS. Sougasti
projektu je rovnéz vytvoreni predpokladd pro jejich dalsi osobni rozvoj. Soucasti projektu je rovnéz podpora
mladych, talentovanych pracovnikl (prostfednictvim stazi, zahrani¢nich pobytd, zprostfedkovani moznosti

publikovani, atd.). Celkem programy vzdélavani v rdmci tohoto projektu proélo uz 136 pracovnikd VSF.

Vedeni VSF si rovné? uvédomuje vyznam transferu a sdileni znalosti od star$ich zaméstnanc(i
k zaméstnanclm mladsim. | vzhledem k relativné nepfiznivé vékové struktuie akademickych a védeckych
pracovniki (viz idaje v tab. 3.1) je snahou vedeni kateder soustredit kolem stavajicich profesord a docentd
mladé odborné asistenty s potencidlem nastupnictvi. Na radé kateder jejich vedeni organizuje pravidelné
katedralni seminare, které maji za cil pravé uvedeny transfer a sdileni znalosti. Nejlepsi zkuSenosti
s transferem znalosti od starsich k mladsim pracovnikiim maji na Fakulté technologické a Fakulté socialnich
a zdravotnich studii, kde maji podobné seminare uz nékolikaletou a osvédéenou tradici.

Vedeni VSF podporuje v maximalni mozné mite viechny tyto postupy ke zvy$ovani kompetenci
pracovnikd a uvoliiuje pro tyto aktivity adekvatni financ¢ni zdroje, které ziskava zejména prostrednictvim
realizace grantovych projektu. Pfislusné zdroje jsou rovnéz uvolfiovany na podporu talentovanych student(

formou stipendii.

Oblasti, kde ma nase skola dostatek pfilezZitosti ke zlepSovani, je prace s talentovanymi mladymi
pracovniky. Jak uz bylo uvedeno v ramci popisu dil¢iho kritéria 1d, jsou z prostiedk(i Grantové agentury VSF
poskytovany finance na podporu tvirci a publika¢ni ¢innosti mladych, talentovanych pracovnikd. Nékteré
dalsi informace o téchto aktivitdch budou prezentovany také v ramci popisu kritérii 5b a 5¢ této zpravy.
Celkové je vsak nutné konstatovat, Ze hlavni prfekazkou toho, aby skola uplatfovala skutecné efektivni a
ucinny systém prace s talentovanymi pracovniky je jednak nezajem mladych absolvent( zlstat i po
ukonéeni doktorskych studii na Skole a také platné predpisy pro jejich odménovani: jen mélo z nich dokaze

odolat finanéné mnohem atraktivnéjSim nabidkam zejména ze soukromé sféry.

Dil¢éi kritérium 3c: Pracovnici jsou v ramci ITV/VS zapojovani a zmocfiovani

Nase vysoka skola ma zavedenu a v praxi uplatriuje politiku pro motivaci a podporu svych pracovnik.
RovnéZ zabezpecuje, aby vSichni jeji pracovnici byli prostfednictvim informacniho systému Skoly sezndmeni
s misi, vizi a strategickymi cili VSF. Dé&je se tak v ramci porad vedeni, kolegia rektora, kolegia dékan(i, na
zasedanich AS nebo formou vyjezdnich zasedani, slavnostnich shromazdéni pracovnik( univerzity pfi
nejriznéjsich prilezitostech apod. Podpora aktivniho zapojovani pracovnikl do zlepSovani a inovaci jejich

procesli ma rozmanity charakter.
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Nase $kola zapojuje své pracovniky do neustalého prezkoumavani, zlepSovani a optimalizace
efektivnosti vSech procesl a ¢innosti, na kterych se podileji. Navrhy procest jsou predkladany ci
pripominkovany vedenim kateder, fakult a skoly. Po prislusné diskuzi jsou predkladany ke schvaleni
akademickym senatlm a védeckym radam jednotlivych fakult. Vedeni VSF systematicky podporuje véechna
diskusni fora pro ziskavani napadd a podnétl od svych pracovnik, ¢i ke konkrétnim tématlm, jeZ mohou
vést ke zlepSovani a pozitivnim zménam v kterékoliv oblasti jeji plsobnosti (detailné&ji viz kritérium 1 e).

O nékterych jinych formdch této motivace jsme se zminili uz drive:

> panely zlepSovani (viz popis kritéria 1d),

» Patecdni kava (kritérium 1d),

» workshopy jak dosahovat excelenci (kritérium 1d),

» plany osobniho rozvoje pracovnikl (kritérium 2c).

Dalsi, tykajici se zejména makroprocest vzdélavani, védy, vyzkumu a dalsi tvarci ¢innosti i spoluprace
s praxi budou popsany v ramci kritéria 5.

Vedeni nasi skoly si vSsak soucasné uvédomuje, ze vhodnost, u¢innost a rozsah motivace, zapojovani a
zmocnovani svych pracovnikl posuzuje zatim prevazné sporadicky, bez jakéhokoliv systémového pfistupu.

Nasledujicim planovanym krokem proto bude postupné systematické zapojeni pracovnikd do
prezkoumavani, zlepSovani a optimalizace Cinnosti a proces(, v souladu s poZadavky vsech
zainteresovanych stran. Vysokou pozornost nase skola proto uz nyni vénuje dlouhodobému vytvareni
kultury a prosttedi, kde znalosti, dovednosti, talent a tvotivost pracovnik(l jsou rozvijeny a oceriovany napfr.
v ramci kazdoroc¢né poradanych soutézi (o nejlepsiho studenta, doktoranda, védce, sportovce, atp.) jak

v ramci VSF, tak mimo ni.

VSF pravidelné porada védecké konference, ¢asto s tcasti zahrani¢nich odbornikd, své pracovniky
(doktorandy) vysila na tuzemské i zahrani¢ni konference, Ci je zapojuje do projektd realizovanych
partnerskymi organizacemi (VS). Konkrétni Gidaje o téchto aktivitadch budou prezentovany v ramci popisu
dil¢iho kritéria 5c.

Jak uZ bylo uvedeno dfive, pracovnici VSF si jsou védomi své spolecenské odpovédnosti vi¢i regionu i
celé Ceské republice. Pro naplfiovani této odpovédnosti vedeni VSF dlouhodobé podporuje Géast
pracovnikd na nejraznéjsich charitativnich programech a programech, pfispivajicich k celkovému rozvoji
spole¢nosti. Napf. V r. 2011 se 56 pracovniki zucastnilo poprvé programu ,Kola pro Afriku“, v r. 2012 to
bylo uz 86 a v r. 2013 pak 94 pracovnikd, ktefi se tohoto programu zucastnili. 14 studentd a pedagogl
Fakulty uméni plsobi v regiondlnich nemocnicich jako tzv. zdravotni klauni. Na pomoc po povodnich v r.
2013 bylo mezi pracovniky nasi skoly vybrano vice nez 67 tis. K¢ a tento prispévek byl pfedan ptrimo
starostovi jedné z postizenych obci v Stfedoceském kraji. Velmi rozsifené je i darcovstvi krve, min. 1x roc¢né
daruje krev kazdy druhy pracovnik VSF. 37 z nich je dokonce drzitelem Janského plakety. Dal$i vysledky

v oblasti prispévkd nasi skoly k rozvoji spolecnosti budou uvedeny v rdmci popisu kritéria 8.
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Dil&i kritérium 3d: Pracovnici spolu v rdmci ITV/VS efektivné komunikuji

Vyhodnocovani potfeb a ocekdvani pracovnikl nasi Skoly v oblasti vzajemné efektivni komunikace
neni vedenim dosud systematicky sledovano. Piesto je VSF v poslednim obdobi vedena maximalni snahou
rozvijet politiku, strategii i cile v oblasti interni komunikace tak, aby reagovala i na tyto potreby a bylo
garantovano, Ze pracovnici chapou tuto vyznamnou oblast vzdjemného prenosu informaci a jsou schopni

prokazat svij pfinos trvalému Uspéchu nasi skoly. Zakladni pFistup k interni komunikaci je zfejmy z obr. 3.2.

Obrazek 3.2 dokumentuje skutecnost, Ze prfenos informaci od vedeni skoly smérem k pracovnikiim je

zajistén:

Y

cestou pravidelnych porad vedeni Skoly na drovni kolegia rektora,
prostfednictvim kolegii dékand,
pravidelnymi poradami vedeni fakult s vedoucimi kateder a Ustavd,

na to navazujicimi poradami na jednotlivych katedrach a dUstavech a

YV V V V

pravidelnymi setkdnimi vedeni fakult a Skoly se vSemi ¢leny akademické obce.

Kolegium rektora VSF

} 1

Kolegia dékan jednotlivych fakult VSF

} 1

Porady vedoucich kateder a tGstav( jednotlivych fakult VSF

l A
Porady na jednotlivych katedrach a ustavech VSF
l A

Neformalni setkani se studenty a dalSimi ¢leny akademické

obce

Obr. 3.2 Zakladni pfistup k interni komunikaci na VSF

Timto zplsobem se dostavaji informace jak o strategickych zamérech, tak i operativnich zménach od
vedeni skoly aZ k jednotlivym pracovniklim. Od nich zpétnou vazbou jsou ziskavany nazory a naméty,
tykajici se dalSich mozZnych zlepseni. Ze vSech téchto jednani jsou vedeny zaznamy (jsou pfistupné u
pfislusnych vedoucich pracovnikl), kde jsou také uvedeny informace o vyhodnocenych vystupech a
nasledné i pfijatych zavérech. Zatimco formalné planované porady kolegii apod. jsou realizovany v predem

planovanych intervalech (kolegia rektora a dékan( kazdé dva tydny, porady s vedoucimi kateder a Ustavl
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1x mésicné), neformalni setkdvani vedeni skoly a fakult se studenty a dalSimi ¢leny akademické obce se
uskuteériuje obvykle 2x roéné na Urovni jednotlivych fakult a 1x roéné na urovni celé VSF. Setkani
s akademickou obci jsou také pfimo prenasena vnitfnim televiznim vysilanim a zdznamy je mozné po
prihlaseni kdykoliv shlédnout i po jejich skonéeni. Dosavadni prezkoumani tohoto pfistupu prokazala vidy
jeho vhodnost a Gc¢innost a prizkumy mezi pracovniky (jejich postup byl popsan v ramci kritéria 3a) trvale
dokazuji jejich velmi pozitivni vnimani.

Pro ucely jesté vyssi miry informovanosti o vSech aktivitach, rozhodnutich a vyznamnych uddlostech

vydava vedeni Skoly pravidelné:

> vysokoskolsky ¢asopis,

Y

informacni bulletiny jednotlivych fakult,

» rocenky jednotlivych fakult,

» brozury, letdky a dalsi propagacni materialy,

> vletné pravidelného umistovani aktualnich zprav na webu VSF.

V3Sechny tyto propagacni podplrné materidly vydava s cilem podpofit rozvoj politiky, strategie a planu
sdileni informaci, znalosti a nejlepsi praxe na vSech urovnich univerzity. Veskeré tyto dokumenty jsou

kromé tisténé verze verejné pristupné na internetovych strankach skoly.

Pro sdileni dobré a nejlepsi praxe je od r. 2010 v nasem informacnim systému zfizena specialni
sekce ,,Sdileni dobré a nejlepsi praxe”, ve které je uz v soucasnosti zaznamenano vice nez 120 inspirativnich
pristupll a postupt k vykonavani rliznych ¢innosti. Vedeni skoly vak zatim systematicky nesleduje, kolik

z téchto praktik uz bylo prevedeno do konkrétnich zlep$eni v rdmci VSF.

Diléi kritérium 3e: Pracovnici jsou na ITV/VS uznavani, odménovani a je o né
pecovano

Nase Skola se snaZi podporovat motivaci svych pracovnikd jak prislusnymi odménami za praci/ platové
ohodnoceni, tak rovnéz nefinanénimi motivatory, benefity a dalSimi podminkami pIné v souladu s pfijatou
strategii a prislusnymi politikami. Odménovani je pfitom propojeno s vykonnosti pracovnikd
prostfednictvim mzdového predpisu a dalsich pfislusnych smérnic rektora o Uvazcich pracovnikl. Redlna
vykonnost je pravidelné sledovana dle nastavenych odbornych kritérii a na jejim zakladé je mzdovy predpis
pravidelné aktualizovan, véetné pfislusné bonifikace na drovni kateder, fakult, pridruzenych pracovist i na

urovni celé univerzity.

Zakladni pfistup k finan¢ni motivaci je zaloZen na tzv. osobnim ochodnoceni. Vysi zdroji na toto
ohodnoceni urcuji katedram a Ustavim dékani jednotlivych fakult v zavislosti na vyvoji ukazatell vykonnosti
pracovist, mezi které radime napt.:

> studentokredity,
> prepoctenou vysi pedagogickych vykont na jednoho pracovnika s plnym tGvazkem,
> vysledky publikacni ¢innosti dle RIV a RUV,

> vysledky spoluprace s praxi,
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» vysledky v oblasti zlepSovani a inovaci produktl a proces( apod.

Vedeni kateder a Ustavll pak maji pravomoc vysi osobniho ohodnoceni rozdélit podle redlné
vykonnosti mezi jednotlivé pracovniky. Pfehled o vysi finanénich prostfedkid na motivaci pracovnikl bude

uveden v ramci popisu kritéria 7b.

Soustifedéni na odborna kritéria je sice vyznamné, ale stejné tak dilezZité je posuzovani postoju
k pInéni dalsich ukoll. Diskuze o téchto sloZzkach odménovani je viak na nasi skole dosud prevazné intuitivni
a nahodild a neni podporena konkrétnimi ¢i fixnimi pozadavky. Mzda pracovnika se tak sklada z tarifni
mzdy, osobniho ohodnoceni, u nékterych pracovnik( pak i z pfiplatkd za vedeni (kateder, institutu,
inkubatoru, projektu atp.). Tarifni mzdy jsou pfitom nastaveny zvlast pro akademické, védecko-vyzkumné
pracovniky a pro ostatni zaméstnance. Jejich pfipadna zména probiha v ndvaznosti na zménu druhu
vykondavané prace a plnéni kvalifikacnich poZadavk( na poZadovanou pozici ¢i funkci. Co se tyce vyvoje
celkovych plat a mezd pracovnikd VSF, ty jsou adekvatné upravovény dle vykonu pracovnikl a vzhledem
ke zvysujicimu se poctu pracovnikl souvisejicim s trvale stoupajicim poc¢tem studentd, narUsta i celkova
suma osobnich nakladd v meziroénim srovnani. Podminky poskytovani mezd a odmén pracovnikiim VSF
stanovuje vnitfni mzdovy predpis, ktery zahrnuje mzdové tarify, charakteristiky mzdovych tfid, kvalifikacni
pozadavky a predpoklady a koneéné i zplsob zafazovani do mzdovych t¥id. Na VSF se u viech kategorii
pracovnikd uplatiuje systém mésicnich mzdovych tarif pfi stanovené tydenni pracovni dobé 40 hodin. Pro
zarazeni akademickych pracovnik( se pouZzivaji ¢tyfi mzdové tridy, pro zarfazeni védeckych a vyzkumnych
pracovniki tfi mzdové tfidy a pro vSechny ostatni zaméstnance dvanact mzdovych tfid. Ostatni zaméstnanci
se v rdmci mzdové ttidy zaradi do mzdového stupné, v zavislosti na délce praxe zapoctené
zaméstnavatelem. Mimo vysSe uvedeny ramec lze sjednat individudIni smluvni mzdu, ktera je nejcastéji
sjednavana s vynikajicimi odborniky z praxe, se zahrani¢nimi odborniky pGsobicimi na pracovistich VSF,
pfipadné v dalSich odlivodnénych pripadech. Informace o celkovém objemu vynaloZenych mzdovych
prostfedk( na VSF v daném kalendainim roce jsou souéasti Zpravy o hospodateni, ktera je zptistupnéna
véem pracovnikdim na portdlu VSF. Vyvoj v oblasti mzdovych prostiedkd bude prezentovan v ramci dil¢iho
kritéria 7b, v tabulce 7.5.

Nefinanéni motivace neni upravena Zadnym samostatnym internim predpisem, i kdyZ vybranym
benefitim (stravenky, pfispévky na rekreaci, prispévky na sportovni aktivity, pfipojisténi apod.) se na
centralni Urovni ¢aste¢né vénuje Kolektivni smlouva, pficemz podminky Cerpani si upravuji jednotlivé

fakulty samostatné. Celkovou vysi benefitl, poskytovanych nasim pracovnikiim prezentuje obrazek 3.3.
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Obr. 3.3 Celkova vyse benefiti poskytnutych pracovnikiim VSF
Pokles v letech 2011 a 2012 byl zptisoben celkové niz§imi zdroji financovani VSF. V roce 2012 byla

realizovana analyza (formou dialogu s akademickymi pracovniky), ze které vyplynulo, Ze mezi nejvétsi

motivatory mozno zaradit:

> prestiz akademické nebo védecké prace,
kontakt se studenty,

kontakt se zahrani¢nimi odborniky/ pedagogy,
moznost zahranicénich stazi,

kolektiv na pracovisti,

YV V V V V

kariérni rist,

> image a prestiz VSF.

Trvalym rozvojem a optimalizaci pracovniho prostredi se vedeni nasi Skoly snazi vytvofit vSéem
pracovnikiim podminky podavat maximalni vykony. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je upravena ve
vnitfnich prfedpisech skoly. Klicovymi aktivitami jsou v tomto kontextu Skoleni nastupujicich pracovnikd,

pravidelna skoleni stavajicich pracovnikd, aktualizace pfislusnych smérnic BOZP.

Velmi pfiznivy je vyvoj v oblasti poctu pracovnich uraz(. Je to zplUsobeno tim, Ze vedeni jednotlivych
fakult vytvofilo systémové predpoklady k ochrané zdravi a bezpecénosti prace, zejména v nasich
laboratofich. V r. 2007 byly na vSech fakultach zfizeny pozice, které se této problematice trvale vénuiji.
Dodrzovani vSech bezpecénostnich predpisu je pravidelné provérovano specialné vytvorenymi skupinami
min. jedenkrat ro¢né, ve vybranych laboratofich s vyskytem nejvétsich bezpeénostnich rizik pak jednou za
tfi mésice. Kromé toho vedeni skoly formulovalo v r. 2010 specidlni politiku v oblasti bezpecnosti prace,
ktera je kazdoroc¢né dopliiovana aktualizaci konkrétnich cild. Jsme presvédceni, Ze i diky témto opatienim
doslo k vyznamnému poklesu poctu pracovnich traz: zatimco v r. 2009 bylo zaznamenano celkem 39
pracovnich urazli (zejména v laboratotich Fakulty technologické), v r. 2012 to uZ bylo pouze 13 urazl (z
toho na FT 6).
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Prazkumem mezi nasimi pracovniky jsme zjistili, Ze v r. 2012 mélo 96 % z nich doma poditac nebo
tablet, umozniujici také on-line pfipojeni. Rozhodnutim rektora uz z r. 2011 bylo nafizeno vSem fidicim
pracovnikiim VSF, aby o sobotach, nedélich a statnich svatcich telefonicky kontaktovali své podfizené jen
v nejnutnéjsich pripadech, které jsou taxativné uvedeny ve zminéném rozhodnuti rektora (napf¥. pfi
poruchach energetickych rozvod( apod.). Tim ma byt zvysena kvalita osobniho Zivota pracovnik( nasi skoly.
Na druhé strané je v3ak potfebné zdlraznit, Ze samotny charakter prace akademickych pracovnik( vede
k tomu, Ze je mnohdy mozna a efektivni i prace doma, resp. Ze se dny volna vyuZzivaji jednotlivymi
pracovniky k tvofivym aktivitdm, podporujicim plnéni jejich pracovnich ukoll. Vidy jde vsak o iniciativu
samotnych pracovnik{ a ne o praci na pfikaz nadfizeného. Jedinou vyjimkou jsou v tomto sméru konzultace
v ramci procesll vzdélavani u kombinované formy studia, kdy vzhledem k pracovnimu vytizeni student( jsou

tyto konzultace realizovany i o sobotach.
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Kritérium 4: PARTNERSTVi A ZDROJE

Definice

Excelentni ITV/VS planuji a fidi externi partnerské vztahy i vztahy s dodavateli a rovnéz interni zdroje s
cilem podpofit strategii, politiky a efektivni fungovani proces(. Zaroven zajistuji efektivni fizeni

environmentalnich a spolecenskych dopadu.

Dilci kritérium 4a: Partnefi a dodavatelé jsou fizeni s ohledem na trvale
udrzitelny tspéch.

VSF si je védoma nezastupitelné role nasich partnert a dodavateld pfi naplfiovani strategie, politiky a
dosazeni efektivniho fungovani nasich proces(. Proto se VSF snaZi fidit své partnery a dodavatele
s ohledem na pozadavky vSech zainteresovanych stran a na trvale udrzitelny Uspéch. V souladu a pro
podporu tohoto tvrzeni jsou v Dlouhodobém zaméru VSF pro roky 2011 — 2015, ktery je k dispozici na webu
nasi Skoly, definovany strategické cile v oblasti externiho partnerstvi. Zde jsou také formulovany nezbytné
kroky pro dosazeni excelence v této oblasti, véetné jednoznacného definovani strategickych partnerd a

strategickych alianci, o néz ma nase skola zajem.

V nédvaznosti na procesni fizeni v ramci systému managementu kvality VSF a na definované makro-

procesy je externi partnerstvi Ucelné ¢lenéno do péti zakladnich roli skoly:

> externi partnerstvi pro vzdélavani;
externi partnerstvi pro védu, vyzkum a dalsi tvarci ¢innost;

>

> externi partnerstvi pro internacionalizaci;
» externi partnerstvi pro spolupraci s praxi;
>

externi partnerstvi pro podplirné procesy.

V rdmci fidici struktury VSF odpovidaji za rozvoj partnerskych vztah( ve vy$e zminénych zakladnich
rolich externiho partnerstvi nasi skoly prislusni prorektofi, pficemz hlavni zodpovédnost za rozvoj
partnerskych vztah(l VSF nese prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy — zejména pak za externi partnerstvi pro
internacionalizaci a spoluprdci s praxi. V ramci jednotlivych roli je pak spoluzodpovédnost stanovena
nasledovné: prorektor pro studijni a pedagogickou ¢innost za externi partnerstvi pro vzdélavani, prorektor
pro vyzkum a vyvoj za externi partnerstvi pro védu, vyzkum a dalsi tvarci ¢innost a kvestor za externi

partnerstvi pro podpurné procesy.

Zatimco do r. 2009 probihala volba partnerd VSF v podstaté v nefizeném rezimu (co? pfinaselo mnoha
nedorozumeéni), od r. 2009 jsme aktivity vyhledavani a fizeni partner harmonizovali formou specialniho
dokumentovaného postupu ,,Spoluprace s partnery VSF“, je? je soucdsti fizené dokumentace a je volné
pfistupny na webu nasi Skoly. Ve vSech zakladnich rolich je dodrzovan postup vyhledavani a posouzeni
partner(l v souladu s nasledujicim schématem na obr. 4.1. Nejprve s potencialnimi partnery komunikujeme
strategické zaméry, véetné mise, vize atd. Pfislusny prorektor pak ve vztahu ke kazdému z potencialnich

partnerl provede analyzu SWOT, aby byly odhaleny mozné hrozby a slabiny partnerstvi, ale také
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identifikovany prednosti a pfileZitosti. Nasledné jsou analyzovany moznosti dodavani pro nas potfebnych
vyrobkd, sluZzeb a informaci. Po oficidlnim uzavieni smlouvy o partnerstvi pak v pravidelnych cyklech
provéfujeme efektivnost a vhodnost partnerstvi, coz umoZiuje v partnerstvi pokracovat, resp. jej ukonéit.
Uplatnéni strategie win-win je v téchto ohledech naprostou samozifejmosti. Tento postup se nam velmi

osvédcuje, a proto jej povazujeme za stale aktualni a vhodny.

A 4

Komunikace strategickych zamér( s potencidlnimi partnery

A

Realizace analyzy SWOT vici potencidlnim partnerim

A4

Analyza moznosti dodavani a poskytovani vyrobkd, sluzeb a informaci

\ 4

Uzavieni smlouvy o partnerstvi

\ 4

Provérovani efektivnosti a vhodnosti partnerstvi

\ 4

Pokracovani / ukonéeni partnerstvi

Obr. 4.1 Zakladni kroky pfi vyhledavani a fizeni vztahi s partnery

Pro podporu efektivni komunikace s externimi partnery je na VSF uplatfiovdna smérnice — ,Pravidla
externi komunikace”, ktera kromé podrobné specifikace pravomoci a odpovédnosti specifikuje i pfesna
pravidla pro navdzani a fizeni kontaktu s externimi partnery, véetné tvz. Kodexu externiho partnerstvi.
Tento kodex se zaméfuje zejména na podporu vzajemné ddvéry, Ucty a otevienosti pracovnikdl VSF pi

jedndni se zastupci externich partnera.

Aktualnost a vhodnost vsech téchto dokument( je pravidelné prezkoumavana v ramci internich

auditd systému managementu kvality. Zatim nebyla zjisténa potieba tyto dokumenty ménit.

Pro vSechny externi partnery, jako jednu ze zainteresovanych stran, jsou pravidelné pofadany tzv.
kulaté stoly, které se poradaji od roku 2010. Jako vyraz vdécnosti a pro rozvoj dlouhodobé prospésnych
vztahl nase Skola kaZzdoroéni ocenuje vybrané zastupce zainteresovanych stran (véetné partnerskych
externich organizaci) tzv. Medaili partnerstvi. Kritéria vybéru kandidat( a zpUsob jejich posuzovani je

popsan v dokumentu ,,Zasady udélovani Medaili partnerstvi na VSF“. PFehled ocenénych touto medaili od r.
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2004 je na webu VSF. Dal$i formou ocefiovani zasluh je udélovani titulu Doctor honoris causa na navrh
védecké rady skoly (viz dil¢i kritérium 1c).
Pro oblast externiho partnerstvi pro vzdélavani jsou partnery VSF zejména dali vysoké koly

obdobného zaméreni, stfedni a zdkladni Skoly.

VSF napft. dlouhodobé spolupracuje s VSB-TU Ostrava v oblasti pfimé vyuky uplatfiovanim spole¢nych
studijnich program a na rozvoji v oblasti tvorby a uskutec¢novani novych studijnich program na Fakulté
technologické, resp. na Fakulté managementu a ekonomiky, které kombinuji jedine¢né zaméreni obou
vysokych skol tak, aby zvySovaly moznosti uplatnéni absolventd na trhu a samoziejmé reagovaly na
specifické potfeby trhu prace. Pravé na zakladé Uspésné spoluprace s VSB-TU se nase vysoka $kola snazi
rozvijet dalSi projekty spoluprace s ostatnimi vysokymi Skolami s pfesahem mimo nas region. V soucasné
dobé je navazana spoluprace zejména s Ostravskou univerzitou, ZCU v Plzni a UJEP v Usti n. Labem.

S ohledem na maximalni snahu VSF o internacionalizaci je navazana spoluprace s obdobnymi zahrani¢nimi
universitami, napt. s Zilinskou univerzitou v Ziliné (Slovensko), s Silesian University of Technology, Gliwice
(Polsko) a s School of Economics, Politics & Law, Wu-chan (Cina). V sou¢asné dobé ma VSF uzavieny
smlouvy o spolupréaci pro oblast vzdélavéani s 11 vysokymi $kolami v CR a 4 v zahrani¢i. Naplfiovani téchto
smluv je pravidelné monitorovano a vyhodnocovano na kolegiich rektora a jednotlivych fakult, jak jiz bylo
dfive zminéno v dil¢im kritériu 1c.

Jinou formou spoluprace s dalsimi vysokymi Skolami je pfimé zapojeni pedagogt do vyuky ve
vybranych oborech a pfedmétech na VSF.

Partnerstvi se stfednimi a zakladnimi Skolami je rozvijeno kontakty s vychovnymi poradci, osobnimi
navstévami na skoldch, porddanim DnU otevienych dvefi, poradanim akci pro studenty stfednich skol a zaky
zakladnich $kol (odborné soutéze, Dny védy a techniky, atd.). U¢elem téchto akci je na jedné strané snaha o
zvysSeni zajmu student( stfednich Skol a Zak( zakladnich skol o studium na nasi vysoké sSkole a rozsiteni
povédomi o specifikdch oborl vyu¢ovanych na VSF, na strané druhé snaha o sdileni znalosti a sdélovani
pozadavkd kladenych na budouci moZné studenty nasi univerzity. VSF si nedéld oficialni statistiku poctu
studentd, ktefi se téchto akci zucastnuji, jde ale kazdoroéné o stovky potencialnich uchazec¢l o studium

z celé Ceské republiky i Slovenska.

Na VSF monitorujeme a pravideln& vyhodnocujeme ukazatele vykonnosti stfednich $kol, ze kterych na
VSF prichazi vétsina zéjemcd o studium. Na jednotlivych fakultach se dle smérnice ,,Metodika hodnoceni

IM

ukazatelll vykonnosti stfednich skol“ vyhodnocuji vybrané ukazatele, napfr.:

» celkovy studijni pramér,
> vysledky zavéreénych zkousek,
> dosazené vysledky na odbornych soutézich pro zZaky stfednich skol, apod.

Primarni data v principu umoZziuji srovnat vysledky na vystupu (pocet Uspésnych a nedspésnych

student) s vysledky pfijimacich fizeni, pfipadné skol, ze kterych studenti pfisli.
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Dalsi skupinou externich partner( jsou zastupci jednotlivych organizaci z praxe (aplikacni sféry). Ti
jsou zapojovani do spoluprace s VSF na rdiznych Urovnich. Po¢inaje zastoupenim ve spravni radé VSF a
spolupraci v rdmci vzdélavani konce. Pro oblast vzdélavani je dilezité zastoupeni zastupcli z praxe v
komisich statnich zavérecnych zkousek pfi ovérovani védomosti a dovednosti studentu. Dle zavaznych
dokumentd VSF (studijni Fady jednotlivych forem studia) je vyZadovano, aby v kazdé komisi pracovali
minimalné tfi zastupci z praxe. V rdmci zavérecného zhodnoceni, které se provadi po ukoncéeni kazdé statni
zavérecné zkousky a v kazdé komisi, maji moznost zastupci z praxe vyjadfrit své pripominky a naméty. Jejich
prostiednictvim tak garanti jednotlivych obord ziskavaji zpétnou vazbu s ndméty na mozna zlepseni a
inovace studia. Dale se vybrani odbornici z praxe pravidelné podileji na vyuce v jednotlivych studijnich
programech a oborech na viech fakultach VSF (viz tabulka 4.2). Tim je garantovana kvalita vyuky. Pfehled o
poctech zapojeni odbornikd z praxe do vyuky na VSF uvadi tabulka 5.2 v kritériu 5a. Na druhé strané VSF
podporuje i zapojeni studentl VSF do praxe uZ v ramci studia. Zvla$té Uspéind je zde spolupréce
pedagogické fakulty se zakladnimi a stfednimi Skolami naseho kraje. Jsou uzavieny smlouvy s 8 stfednimi
Skolami a 13 zakladnimi Skolami, na kterych se studenti této fakulty pravidelné podileji na ¢asti vyuky,
v rdmci odborné pfipravy a zejména plynulého prfechodu ze studia do pracovniho Zivota. Jejich prikladem se
ridi i Fakulta socidlnich a zdravotnickych studii, kterd navdzala spolupraci s Fakultni nemocnici v Nasem
Mésté.

V neposledni radé je externi spoluprace se zdstupci praxe navazovana i pfi reSeni bakaldrskych a
zejména diplomovych zavérecnych praci, pfi jejichz realizaci se snazi studenti resit konkrétni problémy
v praktickych podminkach celé rady organizaci z rliznych priimyslovych odvétvi. V soucasnosti se podil praci
feSenych ve spolupraci s praxi pohybuje kolem 63 %, pficemZ je snaha o neustalé navySovani tohoto podilu,
za Ucelem zvySovani dovednosti a zejména schopnosti studentd, resp. absolventd, fesit praktické problémy

pomoci teoretickych znalosti ziskanych studiem na nasi vysoké sSkole.

ve

Pro oblast externiho partnerstvi pro védu, vyzkum a dalsi tvaréi ¢innost jsou partnery VSF dalsi
vysoké Skoly, vyzkumné Ustavy a priimyslové podniky.

V této oblasti VSF Fesi projekty s narodni i mezinarodni spolupraci, které jsou financovény z domacich
i zahranic¢nich zdroja. UZsi spoluprace s externimi partnery je navazana zejména u projekt( védy a vyzkumu
hrazenych zejména v ramci Evropskych strukturdlnich fondd a grantovych agentur CR (nap¥. GACR, TACR,
MPO, apod.). Obrazek 4.2 ukazuje pocty zapojeni externich partner( do projektd, kde byla VSF vedena jako

resitel.
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Zapojeni externich partneri do VaV.
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Obr. 4.2 Pocty zapojeni externich partner( do VaV.

Stoupajici poCty zapojeni externich partnerl pak souvisi i se skutec¢nosti, Ze je v poslednich letech
v souvislosti se zmé&nami ve financovéni vysokych kol zvy$end snaha VSF o ziskani prostiedk( na oblast
védy a vyzkumu a zvy$enou Uspésnosti VSF podavanych projektl (viz obr. 5.2 — dil&i kritérium 5b).

Zejména Fakulta technologicka se snaZi spolupracovat s celou fadou externich partnert pfi prenosu
inovaci a znalosti do aplika¢ni sféry, zejména prostiednictvim projektd TACR a MPO, ale také v rdmci
vyzkumnych center a smluvnim vyzkumem. Transfer technologii probiha jak v ramci dalSich narodnich
projektd, tak i pri spolupréci se zahrani¢nimi subjekty. V roce 2012 méla VSF uzavieno celkem 57 platnych
smluv o vyuziti vysledk( vyzkumu, vyvoje a inovaci. V oblasti transferu poznatkd (smluvni vyzkum,
konzultacni ¢innost, prodej licenci apod.) do aplikacni sféry bylo dosazeno objemu zakazek ve vysi 37 mil. K¢
(podrobnéjii informace jsou uvedeny ve ,,Vyroéni zpravé o €innosti a o hospodareni VSF“ za rok 2012 —
tabulka 6.3).

Pro oblast externiho partnerstvi pro internacionalizaci jsou partnery VSF zejména zahraniéni vysoké
Skoly a univerzity. Odpovédnost za tuto oblast spoluprdce nese v roce 2010 nové zfizené pracovisté —
,0ddéleni pro mezinarodni spolupraci”, jehoz vedouci podléha pfimo prorektorovi pro rozvoj a vnéjsi

vztahy.

V rdmci mezinarodnich vztaht a mezinarodniho prostiedi si VSF vybudovala postaveni silného a
strategického partnera nejen ve stiedni Evropé, ale i na asijském kontinentu, zejména v Ciné. Jeji
angazovanost na poli mezinarodniho vyzkumu a vzdélavani pfinesla Uspéch ve formé schvaleni nékolika
vyznamnych projektd vyzkumnych center s evropskym presahem a neustéle stoupajicim poctem
zahraniénich student(, ktefi studuji na VSF. Podil téchto studentl neustdle stoupd a v roce 2012 jich bylo

celkem 842, coz vice nez dvojnasobek poctu z roku 2009 (viz Tab. 5.3 — kritérium 5c).
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V téchto poctech nejsou zahrnuti studenti, ktefi k nam pfijizdéji na zakladé smluv se zahrani¢nimi
vysokymi Skolami na vymeénné studijni pobyty v max. délce trvani jednoho roku (programy CEEPUS,
Erasmus, Leonardo da Vinci, apod.). Pfrehled poctll téchto zahranicnich studentu je uveden na obrazcich 5.3
a 5.4 — kritérium 5c. V téchto programech méa VSF uzavfeny smlouvy s 24 zahraniénimi univerzitami, véetné
univerzit v USA, Velké Britanii a Ciné. Kromé& vyménnych pobytl se snai VSF ziskavat i respektované
zahrani¢ni vysokoskolské ucitele a vysilat své akademické pracovniky na pfednaskové a vyukové pobyty.

V soucasné dob& ma VSF uzavieny smlouvy s 18 zahraniénimi $kolami. Pfehledy o uzavienych smlouvach
s partnery z Fad zahrani¢nich vysokych $kol jsou uvedeny ,,Vyroéni zpravé o ¢innosti a o hospodareni VSF*
zarok 2012.

Popis kritéria 5¢c pak pfindsi i dalsi udaje, vztahujici se k partnerstvi se zahrani¢nimi organizacemi.

V oblasti externiho partnerstvi pro spolupraci s praxi je pribézné uzavirana cela rada smluv
s organizacemi z rlznych primyslovych odvétvi. Jedna se zde zejména o tzv. hospodarské smlouvy, které se
zamé&fuji na zapojeni odbornik( nasi VSF pii Fedeni konkrétnich problém( jednotlivych organizaci z praxe
nebo pfi realizaci vycvikovych a vzdélavacich programi. Nejuspésnéjsi je v této oblasti Fakulta
technologicka, ktera dosahla v oblasti piijmd ze spoluprace s praxi 63 % podilu z celkovych pfijm VSF (viz
tabulka. 4.1). Jak jiz bylo zminéno vyse, pocty uzavienych smluv se méni kazdym rokem a jsou zejména
kratkodobé&j$iho charakteru. V roce 2012 registrujeme na VSF celkem 57 uzavienych smluv se zastupci
praxe, priéemz pouze 8 z nich je dlouhodobéjsiho charakteru (mezi ty nejvyznamné;jsi patfi napfr.

s TECHPOL, a.s., Nase strojirny, a.s., LABTECH, s r.0.).

Tab. 4.1 Pocet a objem uzavienych hospodarskych smluv v roce 2012.

Fakulta Pocet uzavienych smluv Objem prijma [v tis. K¢]
FME 17 7 907,20

FT 33 16 605,04
PF 2 408,1

FU 3 823,56
FSZS 2 613,30
Celkem 57 26 357,20

Kromé této formy spoluprace s praxi je samoziejmeé dale rozvijena spoluprdce s praxi i pro oblast
vzdélavani a vyzkumu, coZ je popsdno vyse v tomto kritériu, tzn. zejména rozvijeni externiho partnerstvi pro

vzdélavani, pro védu, vyzkum a dalsi tvarci ¢innost a internacionalizaci.

V oblasti partnerstvi pro podptirné procesy jsou partnery zejména organizace, které jsou dodavateli
produktl a sluZzeb pro zajisténi takovych podp(irnych ¢innosti, jak napf.: provoz vyzkumnych center,
marketing a komunikace, poskytovani audiovizualnich sluzeb, edi¢ni ¢innost, ubytovaci a stravovaci sluzby,
doprava apod. V tomto ohledu plnime viechny pozadavky normy CSN EN 1SO 9001:2009 na nakupovani,
véetné pozadavkil na hodnoceni a vybér dodavateld. Pro tyto icely md VSF zpracovan a uplatfiovan
dokumentovany postup ,Nakupovani pro VSF“. Zde viak musime konstatovat, 7e fizeni dodavatel( je

s ohledem na trvale udrZitelny rozvoj do zna¢né miry negativné ovliviiovan sou¢asnym Zakonem ¢.
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137/2006 Sb., o verejnych zakazkach. Ten v podstaté neumoznuje budovani dlouhodobéjsi vzajemné
prospésné spoluprace s vybranymi dodavateli. Nicméné pokud je to jen trochu mozné a v souladu se
zakonnymi poZzadavky, tak se VSF snaZi uzavirat rdmcové smlouvy na dodavky zbo?i a sluZeb s ohledem na
trvale udrzitelny Uspéch, reflektujici dlouhodobé zaméry VSF. Takové smlouvy ma VSF uzavieny napft. s CEZ
Distribuce, a.s., Dalkia CR, a.s., NVaK a.s. na dodavky energii, Allianz poji§tovna a.s. pro pojisténi majetku a
odpovédnosti za Skodu, SERVISAuto, a.s. pro servis dopravnich prostfedk(, apod. Celkem je podepséano 12
smluv s dodavateli sluZeb a zboZi. Pfikladem vyuZiti koncepce dodavek pravé véas mlze byt spoluprace

s firmou Lampia, s.r.o., kterd sidli v NaSem mésté a kterd se v r. 2011 smluvné zavdzala dodavat kanceldrské
potfeby, tonery pro tiskarny a dalsi spotfebni materidly nejpozdéji do 90 minut po mailové objednavce
primo na jednotliva pracovisté skoly. Timto jsme uspofili 186 m? ploch, které byly pfeménény na
oddychovou zénu pro studenty.

Vhodnost vztah( s dodavateli je vyhodnocovana jednou roc¢né prostfednictvim ukazatel( vykonnosti
dodavatell, mezi které patfi kvalita dodavky, véasnost dodavky a Uroven vztahl a komunikace s dodavateli.
Postup tohoto hodnoceni je popsan v dokumentovaném postupu ,,Nakupovani pro VSF“. Viysledky jsou
s dodavateli pravidelné komunikovany pracovniky Utvaru kvestora, kde Ize rovnéz vyhledat vSsechny

vysledky tohoto hodnoceni.

Dil¢i kritérium 4b: Financni zdroje jsou fizeny s cilem zabezpedit trvaly
uspéch.
VSF ma jako vefejnopravni instituce dlouhodobé a jasné definovand pravidla pro nakladani

s finanénimi zdroji. Hospodateni a planovani finanénich zdroja VSF se Fidi zejména Zdkonem ¢&. 111/1998
Sb., o vysokych Skolach, Zakonem o Ucetnictvi a ostatnimi relevantnimi pravnimi pfedpisy a rozhodnutimi o
poskytovani prispévkl a dotaci, jejich ucelu, uziti a vyporadani dotaci se statnim rozpoctem, které
poskytuje MSMT. Dale se Fidi Statutem VSF a ostatnimi vniténimi predpisy a normami VSF, jako jsou
,Pravidla hospodafeni VSF“ a , Tvorba a schvaleni rozpo&tu VSF“. Podle zakonnych pozadavkl a pozadavki
téchto dokumentil nesmi byt rozpocet sestavovan jako deficitni, coz je jednim ze vyznamnych predpoklad
trvalého Uspéchu. Schvaleny rozpocet je pak jednim ze zékladnich vstup( pro aktualizaci financni strategie a

finanéniho planu VSF a jednotlivych fakult.

V souladu s celkovou strategii a strategickymi cili, které jsou stanoveny v Dlouhodobém zaméru VSF
2010-2015 ma VSF stanovenou i finanéni strategii a konkrétni strategické cile v oblasti fizeni finanénich
zdrojl. Aktualizace financni strategie a s tim souvisejicich cill je realizovana kazdoroc¢né jako soucdst
procesu aktualizace Dlouhodobého zaméru VSF, ktera probiha dle definovaného postupu internim
dokumentem , Tvorba dlouhodobého zdméru a jeho aktualizace”. Kromé schvaleného rozpoctu je dalSim
z podkladdl pro aktualizaci Dlouhodobého zaméru VSF a tim i finanéni strategie a s ni souvisejicich
strategickych cill, pravidelné kazdorocni pfezkoumani vedenim. Zakladni charakteristika tohoto
prezkoumani byla popsana v rdmci kritéria 2b. Napf. v zaznamu z prezkoumani vedenim z 12. 2. 2013 (je
uloZen na sekretariatu rektora VSF) Ize nalézt diikazy o tom, e soucasti celkového piezkoumani bylo i

vyhodnocovani plnéni strategickych cil pro oblast financnich zdrojd a vyhodnoceni potfebnosti
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poskytovani dalsi zdroja, ve. finanénich zdrojd, ve vazbé na vykonnost systému managementu VSF, na
dosahované vysledky méreni procest, na zmény v systému fizeni a s ohledem na ménici se poZzadavky
zainteresovanych stran. Konkrétni kli¢ové finanéni vysledky VSF jsou uvedeny a blize komentovany ve

financnich ukazatelich, popisovanych v ramci kritéria 9.

V souladu s finanéni strategii a schvalenym rozpoctem je vypracovan plan naklad@ a vydajd VSF pro
kazdy rok, ktery vytvafi kvestor VSF a je pfipominkovén a schvalovén v ramci kolegia rektora, kterého se
Gcastni celé vedeni VSF a dékani jednotlivych fakult. PFidélovani finan¢nich prostfedk fakultam je
realizovano podle presné nastavenych kritérii, odrazejicich jak pocty student(, naroc¢nost studia
v jednotlivych studijnich oborech, tak i vykonnost v oblasti védy, vyzkumu a dalsich tvarcich ¢innosti. Od r.
2009 neustale vzrista vaha kritérii pravé v posledni ze jmenovanych oblasti. Je to odezva na Upravy pravidel
pridélovani dotaci z MSMT. V ndvaznosti na celkovy finanéni pldn VSF zpracovavaji finanéni plany i
jednotlivé fakulty, kde za to zodpovidaji prislusni prodékani a jsou schvalovany na kolegiich dékana. Je pak i
v pravomoci jednotlivych fakult, jak rektoratem pridélené prostredky delimituji na jednotliva pracovisté.
Podle ziskanych informaci, nejobjektivné;jsi pravidla pro rozdélovani financi uplatiuje Fakulta zdravotnich a
socidlnich studii. Na celém tomto procesu velmi aktivné participuji také ekonomické komise akademickych
senatd VSF a jednotlivych fakult. Efektivnost nakladani s finanénimi prostiedky je systematicky a snadno
kontrolovana tajemniky jednotlivych fakult, resp. kvestorem VSF prostfednictvim informaéniho systému
SAP. Pripadné odchylky od standardniho hospodareni jsou operativné feSeny na urovni kolegii dékant a
rektora VSF. S potésenim mizeme konstatovat, 7e po dobu existence VSF nebyla ani ze strany pravidelné
uskuteénovanych externich financ¢nich auditli zaznamendana zadna zavaznéjsi pochybeni pti nakladani se
svérenymi financnimi zdroji. V praxi nejcastéji se vyskytujicimi nalezy byly tzv. mylné platby v oblasti
poskytnutych grant(, zplsobené tim, Ze poskytovatel neuznal uréité naklady, coZ ve svém dusledku
znamenalo, Ze platba byla provedena neoprdavnéné. Celkové vsak objem tzv. mylnych plateb trvale klesa:
zatimco v r. 2009 to bylo 3,6 % z celkové pridélenych grantovych prostiedkd, v r. 2012 klesl tento ukazatel
na 1,4 %. Tento pozitivni vysledek je efektem toho, Ze nositelé grantl jsou uZ mnohem ,,gramotnéjsi“

v oblasti nakladani s finanénimi prostredky.

| pfesto vedeni VSF rozhodlo, 7e od r. 2015 piejde nase $kola na model financovani podle metodiky
tzv. full-cost. Proto se uZ v tomto roce pocitd s realizaci prvnich Uprav a s aplikaci tohoto modelu, nejprve

formou pilotniho ovéfovani, na Fakulté managementu a ekonomiky.

Soudésti rozpoctl VSF a jednotlivych fakult musi byt i tzv. rozpoctové rezervy k pokryti diisledk
pfipadnych finanénich rizik. Finanéni rizika jsou na nasi Skole identifikovana a fizena az od r. 2008 jako
odezva na trvale klesajici dotace ze strany MSMT. Toto Fizeni je v kompetenci kvestora VSF a tajemnik(
jednotlivych fakult. V r. 2010 vznikla prvni mapa finanénich rizik VSF, kde bylo jako jedno z kli¢ovych rizik
identifikovan negativni vyvoj populace v CR, ktery se uz v r. 2015 projevi jistym poklesem poétu nové
pfijatych studentd a tim i poklesem dotace ze strany MSMT. Vedenim VSF bylo proto rozhodnuto, Ze se
vSechny fakulty musi mnohem intenzivnéji zabyvat vyhledavanim alternativniho financovani, zejména

v oblasti spoluprace s praxi (blize viz popis kritéria 5d).
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Zna&nou ¢&ast svych finanénich zdroj vyuZiva VSF k podpofe svych student( formou réiznych druh
stipendii. Pfidélovani stipendii se zasadné fidi dokumentem ,,Stipendijni fad VSF“. V tab. 6.2 pfi popisu
kritéria 6b je mozné nalézt informace o vyvoji v oblasti udélovanych stipendii prostfednictvim poctu
student(, ktefi jednotliva stipendia pobirali, resp. pobiraji. Udaje o finanéni vysi stipendii jsou k dispozici
v Utvaru kvestora VSF. Viysledky finanéniho hospodafeni pak VSF pravidelné zvefejfiuje ve vyroénich
zpravach (jsou pfistupné i na webu MSMT). Nékteré Udaje, vztahujici se k vyuzivani finanénich zdrojd na VSF
jsou také publikovany v popisech dil¢ich kritérii 1d, 1c, 2d, 3e, 5a, 5b, 6b, 7b, 9a a 9b.

Efektivnost (resp. financni ndvratnost) investic neni na Skole systematicky vyhodnocovana, jelikoz
naprosta vétsina z nich slouzi jako zdroje k realizaci jednotlivych proces(, popsanych zejména v ramci

kritéria 5.

Dilci kritérium 4c: Budovy, zafizeni, materialy a pfirodni zdroje jsou fizeny
trvale udrzitelnym zplisobem.

Rozvoj infrastruktury je plné v souladu s celkovou strategii a strategickymi zdméry nasi skoly — blize viz
popis v kritériu 2. Od r. 2009 ma $kola specidlni , Investi¢ni strategii VSF“, v rdmci které bylo a je realizovédno
uz nékolik investi¢nich akci — viz také kritérium 2d. K pfezkoumani vhodnosti a aktualnosti této strategie
véak zatim vedeni VSF nepfistoupilo. VSF ma vytvoren investi¢ni plan vystavby a udrzby infrastruktury na 5
let (v souladu s Dlouhodobym zamérem VSF pro roky 2011 — 2015), ktery se kazdy rok v ramci planovani
udrzitelného rozvoje a v ndvaznosti na aktualizaci dlouhodobého zaméru upresnuje a obménuje i na
zékladé aktualnich pozadavk( vedeni jednotlivych fakult. Za vytvoreni tohoto investiéniho planu odpovida
kvestor VSF, ktery pro tuto pfileZitost zfidil v r. 2007 stalou komisi pro spravu investi¢niho majetku,
tvofenou zastupci vSech fakult nasi Skoly. Tento plan nasledné schvaluje vedeni univerzity na kolegiu
rektora, kde dékani jednotlivych fakult mohou vznést i své specifické poZadavky tykajici se infrastruktury.
Vyvoj investic a kapitalovych vydajl v letech 2009 az 2012 prezentuje tabulka 4.4:

Tab. 4.4 Investice a kapitalové vydaje VSF v tis. K&

Rok Investice a kapitalové vydaje v tis. K¢
2009 1453 385
2010 1311746
2011 1307 725
2012 1486 012

Negativni trend ve vyvoji investic byl zplsoben nizsim financovanim vysokych skol v uvedenych
letech. Celkové byly tyto investice vynaloZeny zejména do projektl zateplovani budov, budovani
bezbariérovych pristupl do vsech budov Skoly a nutnych rekonstrukci starsich objektd. V souc¢asné dobé tak
napf. probiha koneénd faze zateplovani a nyni ma VSF zatepleno uz 80 % budov hlavniho areélu $koly, ve
kterém je soustfedéna prevazna ¢ast veskerych aktivit VSF. Timto krokem se ndm podafilo sniZit spotiebu

energie 0 27 % oproti r. 2008 a po dokonceni zateplovani by méla celkova Uspora spotieby energii prekrocit
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hranici 30 %. Dale jsou na vybranych budovach instalovany solarni panely, které umozni VSF dalsi Gspory

v energiich a soucasné z ¢asti vyuzivat vlastni zdroje energie. Od r. 2010 je v béhu trvala osvétova kampan
na omezeni plytvani elektrickou energii ve vSech budovach skoly. Kromé toho postupné budujeme do vsech
mistnosti (s vyjimkou vysokoskolskych koleji) senzory umoziujici automatické zapinani a vypinani svétel. |
diky tomu Skola zaznamenala v uplynulych dvou letech sniZeni spotieby elektrické energie o 14 % oproti

vychozimu stavu v r. 2010. Informace k zavadéni bezbariérového ptistupu lze najit také v popisu kritéria 5a.

Pracovnici Utvaru kvestora VSF pravidelné pfezkoumavaji vhodnost a t¢innost fizeni své infrastruktury
v souladu s dokumentovanym postupem ,Rizenf{ infrastruktury na VSF“. Tyto postupy jsou kazdoro¢né
auditovany v ramci systému managementu kvality a zatim kaZdy z internich i externich auditd konstatoval,
Ze infrastruktura je na Skole vyuZivana efektivné a fizenym zplsobem. | v této oblasti vsak dochazi k rozvoji
nasich pfistupl. Jednim z prikladi mUzZe byt prevedeni dopravy mezi nakupované sluzby, ke kterému
z rozhodnuti rektora doslo poté, co kvestor v r. 2010 upozornil na neustale zvysujici se vydaje na udrzbu
vozového parku. Od r. 2011 jsou proto veskeré sluzby dopravy (s vyjimkou jediného osobniho automobilu,
ktery ma k dispozici rektor VSF) nakupovény pfes externi prepravni firmy, ¢imz byla dosazena uz v r. 2012
Uspora 654 200.- K¢. Jinym prikladem zavadéni novych pfistupd mUze byt iniciativa pracovnikl Fakulty
technologické, ktefi v ramci interniho rozvojového projektu zavedli v r. 2011 na 9 laboratofich systém
preventivni Udrzby s prvky Total Productive Maintenance (TPM). Efektivnost tohoto systému se sleduje, a
pokud se prokazi evidentni Uspory a dalsi efekty, které neni mozné méfit (napf. to, Ze dané zatizeni nebude
v poruse pfi vyuce studentd), bude tento systém rozsien i na dalsi vhodna pracovisté gkoly. Udrzba budov
je centralné fizena podle harmonogramu revizi a kontrol, na zakladé kterych je stav objektt a budov
pravidelné monitorovan a podle zjisténi z tohoto monitoringu jsou na rocni obdobi naplanovany prace
rozsahlejsi udrzby, resp. rekonstrukci. V udrzbé budov se velmi osvédcilo to, Ze kazda z budov ma
jmenovaného svého spravce, ktery nejenom sleduje stav budov, ale realizuje také drobné udrzbarské a
opravarenské vykony. K systematickému posuzovani vhodnosti a U¢innosti vyuzivani infrastruktury ma VSF
vypracovanu databdzi prostor s ptifazenim kazdého ¢tvereéniho metru plochy pro véechna pracovisté VSF.
Tato databaze umoZiuje operativni feseni problém( s vyuzivanim infrastruktury. D4 se oCekavat, Ze
v souvislosti s prechodem na metodiku financovani full-cost budou jednotlivé organizac¢ni jednotky Skoly
vedeny k dalim racionalizaénim opatfenim p¥i vyuZivani prostor. VSF viak zatim nema zpracovanu studii o
mozZném jiném vyuZiti uvolfiovanych prostor.

VSF nesleduje systematicky negativni dopady svych €innosti na pracovniky koly, resp. na jeji okoli. Je
si vSak védoma toho, Ze zejména prasnost a hlu¢nost, souvisejici s rekonstrukcemi budov mohou mit vliv na
kvalitu pracovnich ¢innosti a vnimani okoli. Proto pokud je to mozZné, je napf. vyuka v rekonstruovanych
budovach pfesouvana do jinych prostor a vSechny vyznamnéjsi akce jsou také pripominkovany zastupci
mésta. Jak u? bylo uvedeno v rdmci kritéria 2c, snai se $kola naplfiovat i doporuéeni normy CSN 1SO 26 000
v oblasti tzv. spolecenské odpovédnosti. | to byl impulz k tomu, abychom se rozhodli pozadat v r. 2014 o

provedeni specialniho auditu podle metodiky Evropské komise Eco-Management Audit Scheme (EMAS).

VSF si je védoma své povinnosti chranit hmotny majetek $koly. A7 do r. 2007 byla ochrana majetku

realizovana vlastnimi silami. Pocet bezpecnostnich incident(, zejména kradezi vsak trvale vzristal a také
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nardstala celkova $koda na majetku. Proto bylo vedenim VSF na konci r. 2006 rozhodnuto o tom, 7e

k ochrané majetku skoly bude vyuzito externich sluzeb. Od r. 2007 tak Skola vyuziva sluzeb externi
bezpecnostni agentury a ndkup téchto cinnosti se jednoznacné projevil vtom, Ze oproti r. 2006 (resp.
roktim predchozim) doslo do konce r. 2012 k poklesu vyskytu riznych bezpeénostnich incidentd (vlioupani,
ni¢eni apod.) o 64 %. Od r. 2009 také mame k dispozici systém, ktery umoznuje vstup do budov skoly jen

pfes bezpe&nostni kéd na Eipové karté pracovnika, resp. studenta VSF.

Inventarizace majetku VSF se Fidi specialnim dokumentem ,Inventarizace majetku a zavazké VSF,
ktery aplikuje i pozadavky Zakona o Ucetnictvi v platném znéni. Pro tyto Ucely jsou na jednotlivych
fakultach, jako? i na rektoraté VSF zfizovany inventarizaéni komise, které vlastni inventarizaci provadéji
jednou roc¢né v predem planovanych intervalech. UZite¢nou pomUckou je v tomto sméru i informacni
systém SAP. Ze véech inventarizaci jsou vedeny zépisy, které jsou k dispozici na Utvaru kvestora VSF. Za
zdlouhavé je mozZné povazovat postupy vyrazovani majetku z evidence, kdy napt. vyfazeni starych pocitaci

a dalsi techniky trva i nékolik mésicu.

VSechny doposud uvadéné aktivity fizeni infrastruktury nepfimo garantuji, Ze je zachovan
predpokladany zivotni cyklus jednotlivych budov a zatizeni. K tomu pfispiva i to, ze pocitace se vstupem na
internet i vnitfni informacni systém jsou studentdm i pracovnikiim skoly v neuzamcenych prostorach skoly
zptistupnény i o vikendech.

Likvidace odpad se fidi striktné predpisem ,,Nakladani s odpady na VSF“, ktery reaguje na viechny
pozadavky Zakona o odpadech. Zvlastni pozornost se likvidaci nebezpecnych odpadl vénuje na Fakulté
zdravotnich a socidlnich studii a Fakulté technologické, kde i v ramci vyuky, védecké a vyzkumné ¢innosti
jsou vyuZivany nejrdznéjsi chemické latky, zasluhujici zvlastni rezim, splfiujici poZzadavky dle nafizeni vlady ¢.
450/2011 Sb. VSF méa uzavienu smlouvu o likvidaci nebezpeéného odpadu se specializovanou firmou AVX
s.r.o. Tfidéni jinych odpadu je uz dnes ve vSech prostorach skoly samoziejmosti. ProtoZe jsme zjistili, Ze
nakladani s odpady si zasluhuje zvy$enou pozornost, rozhodlo vedeni VSF v r. 2011, Ze tento proces bude
zarazen do procesu systému managementu kvality. Od r. 2012 je tak i nakladani s odpady auditovano a
k témto auditlm je pravidelné ptizyvan kompetentnitechnicky expert. Vysledky téchto auditl jsou

k dispozici u manazera kvality Skoly.

Dilci kritérium 4d: Technologie je fizena s cilem podpofit naplnovani
strategie.
VSF vyuziva k naplfiovani svych strategickych zamér( nejriiznéjsi technologie. Lze Fici, 7e
v podminkdch nasi Skoly vymezujeme tfi skupiny klicovych technologii:
a) technologie pro realizaci procest vzdélavani,
b) technologie pro realizaci procest védy, vyzkumu a dalsi tvarci ¢innosti,
c) technologie informacni, slouzici jako podpora fidicich a podptrnych procesu.
Pokud se tyce technologii pro vzdélavaci procesy, jeji pofizovdni a vyuzivani musi byt v souladu

s Dlouhodobym zdmérem VSF a jeho roénimi aktualizacemi — bliZe viz napf. popis kritéria 2a. Viechny
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prednaskové mistnosti jsou dnes vybaveny moderni didaktickou technikou (jako jsou dataprojektory,
pocitace, promitaci technika, vnitfni televizni okruhy, kontaktni tabule apod.) na jejiz pofizeni byly ziskany i
dotace z OPVK v celkové vysi vice nez 14 milion( korun. DalSich vice nez 2,5 milionu korun bylo ziskano

v poslednich péti letech z Fondu rozvoje vysokych $kol (FRVS), diky kterym byly predeviim zakoupeny
nékteré moderni laboratorni ptistroje pro Fakultu technologickou a Fakultu zdravotnich a socidlnich studii.
Také katedry a Ustavy jsou dnes dostatecné vybaveny didaktickou technikou, kterou mohou vyuzivat

v rdmci cvi¢eni a seminard. Napf. na Fakulté uméni maji vSichni pedagogové potrebnou techniku

k filmovani, kterou v seminarich a v atelierech efektivné vyuzivaji pfi rozvoji schopnosti studentll. VSechny
prostory skoly jsou pokryty Wi-Fi sighdlem zdarma. Pro efektivni vyuku jazykl je vyuZivan software
Symposium.

Zatim skola nezaznamenala zadné nesplnéné pozadavky vyucujicich na vybaveni potfebnou
technikou. AZ do r. 2011 existoval na Skole specializovany Utvar didaktické techniky, ktery zaméstnaval az 6
technik(. ProtoZe poZzadavky na vyuZivani jejich sluZeb trvale klesaly (a to i zasluhou rozvoje specializacnich
kurz(i pro pedagogy v oblasti vyuZivani modernich technologii pro vzdélavani), dnes ma VSF uz pouze
jediného technika, ktery je operativné k dispozici zejména v situacich, kdy ptfimo v pribéhu vyuky dojde
k vypadkim didaktické techniky. Ro¢ni Uspora osobnich nakladi z tohoto titulu dosahuje v priiméru vice
nez 1 820 000.- K¢. DalSim prikladem vyuziti modernich technologii pfi vyuce je systém Courseware,
podporujici nové vzdéldvaci postupy, ktery je v sou€asnosti vyuzivan tfemi fakultami s pozitivhim dopadem
zejména na redukci nelspésnosti studentl pfi prichodu jednotlivymi ro¢niky studia. V letech 2011 a 2012
jsme do 5 prednaskovych mistnosti instalovali zafizeni pro tzv. telemosty, které umoziuji pfimy internetovy
prenos prednasek. Tato sluzba byla generovdna zejména pro Ucely kombinovaného studia, ukazuje se vsak,
Ze ji svym zplsobem ,zneuZzivaji” i studenti prezencéni formy studia, kdy jejich pfima Gcast na prednaskach
vyznamné poklesla. Dosavadni zkusenosti pedagogu jsou tak v tomto ohledu viceméné negativni. Proto
vedeni VSF iniciuje pro tento rok pfezkoumani vhodnosti a G¢innosti vyuZivani této technologie. B&Zné je uz

nékolik let vyuzivan systém MOODLE k pfistupu k elektronickym uc¢ebnim textim.

U technologii pro realizaci procest védy, vyzkumu a dalsi tvarci ¢innosti jde zejména o obnovu a
instalaci novych technologii v laboratofich. O podilu dotaci z FRVS u? byla zminka vy$e. Fakulta
technologicka vyuziva nejvice ze viech fakult optického pripojeni do sité CESNET 2. VSeobecné se da
konstatovat, Ze vyuzivani technologii se zde odviji od povahy a pozadovanych vystupt konkrétnich projektd.
Jejich nositelé uz v predlozenych navrzich projektd definuji své pozadavky na pofizeni novych, resp. inovaci
stavajicich technologii. A pokud je projekt posléze financovan, jsou nové technologie pofizovany.
Hodnoceni dopadd novych, resp. inovovanych technologii je pak provadéno pfimo nositeli prislusnych
projektl nejenom tésné po ukonceni jednotlivych projektd, ale také po jednom a druhém roce jejich
praktického vyuZzivani. PFi pofizovani novych technologii je uz dnes samoziejmé pfihlizeno i k potencidlné
negativnim dopadUm jejich vyuZivani na Zivotni prostredi, vznik nebezpecnych odpadl apod. V pfipadé
feSeni projektl spoluprace s praxi (bliZe viz popis kritéria 5d) je pak nejrozsifené;jsi formou vyuzivani novych
technologii bud' jejich prondjem, nebo zapUjceni. Podminky tohoto vyuZivani jsou vidy presné stanoveny

prisludnymi smlouvami o fe$eni, které jednotlivé fakulty, resp. VSF uzavira s odbérateli vystup(. V této
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oblasti Ize zejména zasluhou pracovnik( Fakulty technologické a Fakulty managementu a ekonomiky nalézt
i ptiklady podilu pracovnikil VSF na vyvoji novych technologii, protoe to je nedilnou sou¢asti mnohych
projektd védy a vyzkumu. Podrobné informace Ize nalézt zejména na Centru transferu technologii, které
bylo ztizeno v r. 2010 a které zprostfedkovava efektivnéjsi prenos poznatkd o novych technologiich smérem
k jejich priimyslovému vyuZivani. U jinych fakult nelze vzhledem k jejich celkovému profilu a aktivitam ani

v budoucnu oéekavat vyraznéjsi podil jejich pracovnikll na tvorbé, resp. inovaci technologii.

Samostatnou kapitolu vyuZivani zejména informaénich technologii na VSF tvofi jejich podpora pro
raciondlnéji realizované fidici a podplrné procesy. Dominantnim informacnim systémem je zde systém SAP,
zavadény na nasi Skole v letech 2006 a 2007 zejména pro ucely ekonomického fizeni. Kromé pozitivnich
stranek jeho aplikace jsou vsak zfetelnd i jeho urcitd omezeni pro prostiedi vysokych skol. O téchto
dopadech uz bylo referovano v ramci kritéria 2. DalSim kli¢ovym informacnim systémem je systém Student,
slouZici k fizeni procesu ve vSech formach studia a ktery od r. 2009 nahradil do té doby rlizné informacni
systémy na jednotlivych fakultach. Tyto systémy byly totiz vzdjemné nekompatibilni, coz kromé jiného
zpUsobovalo problémy s evidenci student(, ktefi studovali bud' celé studijni obory, nebo i vybrané
predméty na vice nez jedné fakulté. Systém Student se pIné osvéddil a dnes slouzi k informacim jak
studentdm, tak i pedagogim a administrativnim pracovnikim (zejména na studijnich oddélenich dékanatu
fakult). Kromé jiného jsou v ném vloZeny vSechny zavérecné prace studentd (véetné doktorskych disertaci),
umoziuje vyhodnocovani Urovné plagidtorstvi, jsou zde podrobné evidovany vysledky studia vSech
student(l VSF (co? kromé jiného umoznilo od r. 2011 zrusit do té doby povinné a klasické indexy),
samoziejmou soucasti jsou i karty vsech predmétid na skole vyucovanych apod. Treti z informacnich
systémd, ktery zde uvadime je systém evidence projektt I-Project, ve kterém jsou zaznamenany vSechny
udaje o navrhovanych, feSenych i uzavienych projektech.

O udrzbu a provoz zminénych i nékterych dalSich systému (jako je napf. systém Aleph, vyuzivany
knihovnou VSF) je nutné se odborné starat. Proto v r. 2010 vznikl jako odpovéd na zvy$ujici se pozadavky na
kvalitu a bezpe&nost informacnich systém Utvar informacnich technologii, podléhajici rektorovi a
garantujici centralni servis v oblasti IT pro vSechna pracovisté skoly. Tento servis je bud provadén
pracovniky utvaru, nebo externimi organizacemi na zakladé uzavienych smluv, obvykle s dodavateli
samotnych informacnich systému. Tento Utvar pak v r. 2011 pfisel s iniciativou zavést na nasi Skole systém
informaéni bezpeénosti v souladu s poZzadavky normy CSN 1SO 27 001. Formou rozvojového projektu byl
tento systém zaveden a v r. 2012 také certifikovan

VSeobecné nejvétSim problémem, ktery je spole¢ny vSem tfem zminénym oblastem vyuzZivani
technologii je jejich nakup, ktery musi ctit poZzadavky Zakona o verejnych zakazkach. Cely cyklus
zaobstaravani technologickych zdroja (ale nejenom jich) se kriticky zkomplikoval a nutnost prakticky na

vSechny podobné nakupy vypisovat vybérova fizeni vede i k nevycerpani plivodné naplanovanych zdroju.
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Dilci kritérium 4e: Znalosti a informace jsou fizeny s cilem podporovat
efektivni rozhodovani i celkovou vykonnost ITV/VS.

VSF se systematicky stard o fizeni znalosti (explicitnich i tacitnich) a informaci. Nékteré podstatné
informace o fizeni znalosti byly v tomto sméru uz uvedeny v rdmci popisu kritéria 3b. Proto se zde

zamérime zejména na fizeni informaci.

Zakladnim pfistupem a principem je naprosto svobodny pfistup k informacim. Proto vsichni nasi
studenti i pracovnici maji (po prislusSném zaregistrovani) volny pristup ke vsem informacnim systémUm (viz
popis predchoziho kritéria 4d), tak i k internetu — na skole je rozmisténo dostatecné mnozstvi volné
pfistupnych pocitacovych stanic a vSechny prostory jsou pokryty Wi-Fi signalem. ZaleZi tedy jen na
pracovnicich a studentech, jak s touto svobodou k pfistupu informaci naloZi. Validitu externé ziskavanych
informaci na internetu neni mozné pfirozené skolou garantovat. Validita vnitfnich informaci v informacnich
systémech skoly je zarucena jejich pravidelnou aktualizaci, za kterou jsou odpovédni ptislusni spravci.
Kromé oficialnich www stranek Skoly maji mnohé katedry a Ustavy své vlastni stranky, za jejichz obsah a
aktualnost tyto organiza¢ni jednotky také pIné odpovidaji. Ze strany vedeni VSF a jednotlivych fakult jsou
vyvijeny snahy o alespon namatkovou kontrolu téchto stranek. Za silnou stranku fizeni informaci Ize
povaZzovat fakt, ze prakticky vSechny zasadni informace z jednani ve vedeni Skoly i fakult jsou zverejiiovany.
O pfistupech a formach interni komunikace vsak uz byly vSechny zasadni informace poskytnuty v ramci
popisu kritéria 3d.

Nedilnou soucasti fizeni informaci jsou i sluzby nabizené nasi knihovnou. Ta nabizi velmi Sirokou
paletu knihovnickych sluzeb a jejich kvalita je velmi pozitivné vnimdna studenty i pracovniky. Podrobné

informace lze nalézt na specidlnim portalu knihovny v ramci webovskych stranek VSF.

Ochrana dusevniho vlastnictvi je standardni soucasti vSech tvlrcich aktivit na nasi Skole. VSechny
zavéreCné prace student(, ale i habilitacni prace jsou chranény Zdkonem o autorskych pravech. A prakticky
u vSech smluv o feSeni projektl (véetné projektl mezinarodnich) je zakotvena také povinnost ochrany
dusevniho vlastnictvi. Ochranu duSevniho vlastnictvi vytvofeného pracovniky, pfipadné i studenty nasi Skoly
zabezpecuje centralné Centrum transferu technologii. To se fidi v téchto ¢innostech dokumentovanym
postupem ,,Postupy ochrany dusevniho vlastnictvi na VSF“. P¥ehled poctu prihladek primyslové pravni

ochrany prinasi obrazek 4.3.
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Pocty prihlasek vybranych druht primyslové pravni
ochrany
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30 +
M Ovérend technologie, resp.
25 - certifikovana metodika
x H Ochranna zndmka
9 20
o
= . .
S 15 - i Prdmyslovy vzor
e
8
S 10 H UZitny vzor
5 -
H Vynalez
0 T T T T
2009 2010 2011 2012
Rok

Obr. 4.3 Pocty prihlasek vybranych druh@ priimyslové pravni ochrany pracovniky VSF za r. 2009 — 2012

AZ 90 % - ni podil vSech prihlasek pochazi od pracovnikl Fakulty technologické, pfihlasky software
vyhradné od pracovnikd Utvaru informacnich technologii.

Na druhé strané jde ale také o ochranu vyuzivani jinych, nez nasich vystupl. Tyka se to zejména
pouZivaného software. Pracovnici Utvaru informaénich technologii provadéji jedenkrat roéné kontrolu
legdlnosti vyuzivani software na vSech pracovistich skoly. Zatimco v r. 2008 bylo identifikovdno celkem 136
pripadd pouzivani nelegéliniho software, v r. 2012 uz to bylo jen 8 zjisténi tohoto typu. Tento velmi pozitivni
trend Ize povaZovat za efekt nejenom zminénych kontrol, ale i systematického vedeni pracovniki VSF
k tomu, aby si na své pocitace pofizovali pouze legalné ziskany software. PoZzadavky na zakoupeni
prislusnych licenci (jejich rozsahu i poctu) vznaseji vedouci jednotlivych organizacnich jednotek tak, aby se

mohly zapracovat do finan¢nich plant nasledujiciho obdobi (viz popis kritéria 4b).
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Kritérium 5: PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY ITV/VS

Excelentni ITV/VS navrhuji, fidi a zlep3uji procesy, produkty a sluzby s cilem generovat zvysujici se
hodnotu pro zakazniky a dalsi zainteresované strany.

Dilci kritérium 5a: Procesy vzdélavani jsou navrhovany, realizovany a
zlepsovany tak, aby optimalizovaly hodnotu pro zainteresované strany.

Pro napliovani mise a vize nasi $koly — viz popis kritéria 1a — musi VSF nabizet $pickovou kvalitu
studijnich program pro vSechny tfi stupné studia (bakalarského, navazujiciho magisterského a
doktorského). Vycet akreditovanych studijnich programi a obort nasi univerzity byl uveden v popisu Profilu
Skoly.

PFi navrhu, resp. inovaci studijnich obort a program( systematicky vyuzivame kazdoroc¢né
realizovaného prizkumu budoucich pozadavk( na znalosti absolvent( u skupiny vyznamnych
zaméstnavatell — bliZe viz popis dil¢iho kritéria 1c. Dalsi informace o budoucich poZadavcich na absolventy
ziskala nase skola ucasti na specidlnim projektu ,Reflex 2010: Zaméstnatelnost a uplatnéni absolvent(
vysokych skol“, jehoz informacni vystupy byly vyuZity v r. 2011 k inovacim 13 studijnich obord 4 fakult.
Navrh jednotlivych studijnich program( a obor( vytvareji vidy kolektivy pedagogl a musi byt projednany a
schvaleny prislusnymi oborovymi radami. Od r. 2010 prochazeji navrhy vsech studijnich programa a obort
vnit¥nim akreditaénim Fizenim. Pro tyto Uéely jmenoval rektor VSF vnitini akreditaéni komisi, kterd je
tvofena vyhradné z pedagogl nasi skoly. Pravidla a postupy vnitini akreditace stanovuje dokument ,Vnitfni
akreditace studijnich program@ a obor(i na VSF“. Jen ty ndvrhy studijnich obor( a programd, které Gspésné
projdou vnitfnim akreditacnim fizenim, jsou predkladany v Zadosti o akreditaci Akreditacni komisi. Zatim
vsechny Zadosti o akreditaci studijnich obor(i a programd, které vedeni nasi skoly Akreditacni komisi
predloZilo, byly schvaleny. Akredita¢ni komise vykondva také pravidelné kontroly a zatim vSechny
konstatovaly dodrZovani akreditaénich standard(i. VSechny vysledky vnéjsi akreditace a pravidelnych
kontrol ze strany Akreditacni komise jsou zverejnény na webu Akreditacni komise. Garantim jednotlivych
studijnich program(l a obor( je doporucovano, aby navrhy novych, resp. inovovanych programu vzdélavani
konzultovali i se zadstupci klicovych zaméstnavatel( a aby dbali na zapracovani téch jejich namét( a
pfipominek, které by zvysily kvalitu poskytovaného vzdélavani. Vzhledem k heterogenité fakult je v3ak toto
doporuceni vyuzivano velmi nerovhomérné. Jako pfiklady inovaci nabidky vzdélavani z poslednich let
uvadime:

» od r. 2009 postupné prechazime z kombinované formy na distan¢ni formu dalkového studia, coz
bylo podminéno i vyvojem e-learningovych ucebnich textl a dalsSich vyukovych materidlG. Do
dnesnich dnl je distan¢ni forma studia uplatfiovana uz u 65 % vsech studijnich obor(, které maji
akreditovano dalkové studium,

> od r. 2010 jsme akreditovali pro vyuku v anglickém jazyce 7 programu bakalafského studia, 6

program(l navazujiciho magisterského studia a 4 programy doktorskych studii,
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» od r. 2009 jsme rozsifili nabidku studia v Univerzité tretiho véku na viechny fakulty. Zajemci o tuto

formu dnes mohou studovat celkem ve 24 riznych oborech.

V pribéhu let 2009 aZ 2011 jsme také u vsech studijnich oborl definovali nejen profily absolventd, ale
rovnéz i tzv. vystupy z uceni. Pravé ty reflektuji ménici se poZadavky praxe a na jejich zakladé jsou
upravovany i studijni plany jednotlivych predmétl. Garanti studijnich program( a obor( jsou povinni miru
akceptace vystupl z uéeni pravidelné provérovat u vSech relevantnich predmétd. Védecké rady fakult pak
jednou za rok zjisténi tohoto provérovani projednavaji. Zatim nevznikla potfeba vystupy z u€eni upravovat.

Makroproces vzdélavani je na nasi vysoké skole rozélenén do proces( bakalarského, navazujiciho
magisterského, doktorského a celozZivotniho vzdélavani. Tyto jednotlivé procesy maji uréeny vlastniky, tj.
konkrétni osoby, majici odpovédnost za kvalitu vystup(l a efektivni vykonavani procesl. Témito vlastniky
jsou vZdy prodékani pro pedagogickou ¢innost, ktefi maji své odpovédnosti a pravomoci viici vsem ¢tyfem
procestim vzdélavani popsany podrobné v popisu pracovnich mist. Zejména koordinaéni role vlastnikd se

nam velmi osvédcila — a to predevsim v pribéhu navrhu a Uprav jednotlivych studijnich oboru.

Procesy vzdélavani bakalarského, navazujiciho magisterského a doktorského studia jsou popsany
formou karet procesu, zpfistupnénych na zakladé hesla na webu nasi Skoly. Kromé toho existuji popisy
jednotlivych predmétd, véetné témat prednasek, cviceni a seminard v nasem informaénim systému, kde
jsou rovnéz charakterizovany formy a metody vyuky. Ty preferuji hloubkovy pfistup k u¢eni, nicméné
prezkoumavani ucinnosti hloubkového pristupu k uéeni nebylo na nasi Skole jesté provadéno. Vykonnost

jednotlivych procesu vzdélavani je u vsech studijnich obor( posuzovana nasledujicimi ukazateli:

» podil studentd, ktefi ispésné ukondili studium k celkovému poctu zapsanych studentd,
» podil studentd, ktefi si nasli zaméstnani v oboru do 6 mésicli od ukonceni studia v pfibuzném
oboru, ktery studovali k celkovému poctu studentd, ktefi ispésné ukoncili studium,

» studentokredity, sledované na jednotlivych katedrach a ustavech,

Y

mira spokojenosti zaméstnavatel(l s absolventy jednotlivych studijnich obord,
» absolutni pocet nezaméstnanych absolvent( studijnich obor(, registrovanych na Gradu prace
k celkovému poctu studentd, ktefi Uspésné ukoncili studium (tzv. standardizovana mira

nezameéstnanosti.

Kromé toho sleduje nade $kola i viechny ukazatele, které jsou vyzadovany MSMT (tzn. ukazatele typu
K — viz napt. kazdoroéni Vyroéni zpravy o &innosti VSF).

Prvni z uvedenych ukazatell: podil student(, ktefi Uspésné ukoncili studium k celkovému poctu
zapsanych student(, vypovidd rovnéz o rozsahu neuspésnosti ve studiu. Je pomérné vysoka a v priméru na
VSF dosahuje 32 %. Vedeni $koly tento Gidaj vnima na jedné strané jako projev snahy o zachovani vysoké
kvality vyuky, na druhé strané viak i jako problém, zasluhuijici trvalou pozornost. Proto se vedeni VSF a
vedeni jednotlivych fakult timto problémem systematicky zabyvaji a v poslednich tfech letech bylo

uplatnéno hned nékolik opatfeni na sniZzeni neldspésnosti pfi studiu, zejména pak ve studiu bakalarském.
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Napf.:

» odr. 2010 jsou na vsech fakultach uplatriovany pomérné prisné ptijimaci zkousky, pisemné a
talentové,

» na Fakulté technologické se pravidelné realizuji ptipravné kurzy pro budouci studenty
z matematiky, fyziky a chemie,

> u predmétld s nejvétsim podilem nelspésnosti jsou v zavéru vyuky véemi fakultami organizovany
repetitoridlni seminare a konzultace,

» na vSech fakultach (s vyjimkou Fakulty uméni) se rozsifuje spektrum elektronickych studijnich
opor,

» vSem studentim Skoly je k dispozici Centrum poradenstvi — viz informace dale apod.

Zatim vSak nedoslo k vyznamné;jsimu poklesu rozsahu nedspésnosti studentl pfi studiu.

Vétsina zminénych ukazatell je sledovana jednou ro¢né a trendy jsou vyhodnocovany oborovymi
radami jednotlivych studijnich program( a také védeckymi radami pfislusnych fakult. Pouze
standardizovand mira nezaméstnanosti je sledovana dvakrat ro¢né na zakladé informaci z portalu
Ministerstva prace a socialnich véci. Zjistili jsme, Ze v poslednich letech nar(sta standardizovana mira
nezaméstnanosti zejména u absolvent( bakalarského studia. Proto jsme od r. 2011 realizovali nékolik

opatteni ve snaze tento negativni trend eliminovat:

a) studenti vSech koncicich ro¢nikd jsou zvani na vybérové prednasky s nazvem ,Bez problém( do
praxe”, kde jim jsou poskytnuty praktické informace napf. i o tom, jak psat CV a motivacéni dopisy,
jak se chovat pti vybérovych fizenich apod.,

b) zvysili jsme dlraz na zadavani témat zavérecnych bakalarskych, ale i diplomovych praci pfimo
Z praxe,

c) pro studenty bakalarského studia na Fakulté managementu a ekonomiky, resp. na Fakulté
technologické jsme zaradili jako povinny pfedmét posledniho roc¢niku studia tzv. Oborovou praxi,
ohodnocenou 3 kredity.

Vr. 2012 pak doslo v porovnani s r. 2011 k poklesu standardizované miry nezaméstnanosti u
absolventl bakalarského studia o 13 %, coz se domnivame, Ze je dlsledkem zavedenych opatfeni.

Vykonnost celoZivotniho vzdélavani neni sledovana.

VSF uplatiiuje od r. 2009 marketingovou strategii, v ramci které fesi formy externi komunikace a
nabidky studia. Nabidku svych vzdélavacich program( realizuje nase Skola nékolika zplsoby. Zakladnim je
prezentace viech akreditovanych studijnich obor(i a program@ na webu VSF. Za mnohem G&innéjsi viak
povazujeme pfimou komunikaci se zdjemci o studium. Proto napf. garanti jednotlivych studijnich obor(
maji povinnost minimalné jedenkrat roéné navitévovat vybrané stiedni a vy3si odborné $koly v CR za
ucelem naboru studentl téchto skol ke studiu na nasi skole. Jednotlivé fakulty pak poradaji kazdoroc¢né tzv.
Dny otevienych dvefi pro zajemce o studium ze strany studentd stfednich kol a jejich rodice. VSF
organizuje také své stanky na veletrzich vzdélavani Gaudeamus v Praze a Brné, resp. na veletrhu Akadémia

v Bratislavé. Pro zahrani¢ni zajemce mame k dispozici v elektronické i tisténé verzi podrobné nabidky studia

socialni 1 v . .
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v angli¢tiné. Sami studenti (zejména z Fakulty uméni) se pak podileli na tvorbé propagacniho filmu o studiu,
ktery je zdarma zapQj¢ovan viem stfednim a vyssim odbornym skolam, které o néj projevi zajem. Profesni
uspésnost svych absolventl nase skola pravidelné ilustruje prostfednictvim Skolniho ¢asopisu, ktery ma
kromé ti$té&né i svou elektronickou verzi, volné staZitelnou z webu VSF. Univerzita na tyto marketingové
aktivity uvolfiuje nemalé financni prostredky: zatimco v r. 2007 Cinily cca 36 500.- K¢, v r. 2010 uZ to bylo
138 000.- K¢ a v r. 2012 156 000.- K¢. Vyvoj financnich prostfedkd na marketingové aktivity v poslednich

Ctyrech letech ukazuje i obr. 5.1.

Vedeni nasi Skoly poklada vynaloZeni téchto prostiedkl za efektivni, protoZe se trvale zvySuje zajem
studentl o studium prakticky na vSech fakultach. Podrobné informace o zajmu studentl a poctu pfijatych
studentl je moZné najit ve Vyrocnich zpravach, zverejnénych i na webu Ministerstva Skolstvi, mladeZe a

télovychovy.

Objem finan¢nich prostiedkid na marketingové aktivity

200000

160000

120000

Q0
x

80000 -
40000
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2009 2010 2011 2012
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Obr 5.1 Vyvoj finanénich prostiedk(l na marketingové aktivity VSF

Samotné poskytovani vzdélavani je fizeno zavaznymi dokumenty ,,Studijni fad bakalarského studia
VSF“, Studijni fad navazujiciho magisterského studia VSF“, Studijni fad doktorského studia VSF“ a ,,Studijni
¥ad celoZivotnich studii VSF“. Souddsti téchto predpist jsou i podminky provéfovani védomosti a dovednosti
studentd pfi statnich zavéreénych zkouskach. Ty probihaji pred prislusnymi komisemi a jednim z poZadavki
jeito, aby v kazdé komisi pracovali minimalné 3 zastupci praxe. | jejich prostfednictvim tak garanti
jednotlivych obor( ziskavaji bezprostredni zpétnou vazbu s ndméty na mozna zlepseni a inovace studia.
PoZzadavky na védomosti a dovednosti jsou pfitom studentlim sdélovany prostiednictvim informacéniho
systému Skoly, kam jsou také ukladany vysledky studia jednotlivych studentl. V kartach jednotlivych
predmétd jsou pak uvedeny zplisoby a poZadavky na ovérovani védomosti studentl v priibéhu a po
ukonceni vyuky téchto predmétd — ty logicky musi ctit vySe zminované studijni rady.

Nase Skola se zatim nezapojila do Zddného benchmarkingového projektu s cilem inspirovat se lepsi

praxi v oblasti vzdélavani. Podnéty k moznym zlepSenim a zméndm v procesech vzdélavani ziskavaji nasi

sociélni . .
fondvCR EVROPSKA UNIE M Ty LTVl ottt Karmelitska 7, 118 12 Praha 1 61

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI e-mail: kvalita@msmt.cz, web: www.kvalita.reformy-msmt.cz

— 5 Odbor strategickych projektt
Ef S— : '“} 'K%r Ii." % Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovjchovy
>4



mailto:kvalita@msmt.cz
http://kvalita.reformy-msmt.cz/?utm_source=PDF_etc&utm_medium=Soubory&utm_campaign=dok_kvalita

® o Individualni projekty
KVALITA @ narodni pro oblast
@} ® terciarniho vzdélavani,
e ® ® vyzkumu, vyvoje a inovaci

pracovnici zejména pfi navitévach na partnerskych $kolach v CR i v zahranigi, pfi diskusich na odbornych
akcich a ucinnou platformou i iniciaci ndmétl na dilci zlepseni se stala setkani studentl s garanty

jednotlivych studijnich program, ktera jsou organizovana kazdy semestr.

Pro hodnoceni kvality poskytovanych program vzdélavani jsou kromé vyse uvedenych ukazatel(
vykonnosti a vnitfni i vnéjsi akreditace pouzivany i jiné pfistupy a nastroje. Napf. garanti jednotlivych
studijnich obor( organizuji pravidelné inspekce ze strany zkusenych pedagogl pfi vyuce s tim, Ze vyuka
kazdého predmétu musi byt takto ovéfovana minimalné jednou za semestr. ZjiSténi inspekce a na to
navazujici navrhovana a realizovana opatfeni jsou pak projednavana na schiizich kateder a Ustavi — viz
zapisy z téchto schizi u vedoucich jednotlivych pracoviét. Uginnost téchto opatteni je také posuzovéna
v ramci internich auditl systému managementu kvality. Zpétna vazba se ziskava i od studentl formou
dotaznik, vyplnovanych vZdy po ukonceni vyuky daného predmétu — bliZe viz popis v rdmci dil¢iho kritéria
6a. Hojné vyuZivana jsou i setkani garantl jednotlivych studijnich obor( se studenty, ktera jsou

uskute¢iovdna jedenkrat za semestr — viz kritérium 5e.

Kvalita poskytovaného vzdélavani je vsak pfimo zavisld i na Urovni potiebné infrastruktury — blize viz
popis dil¢iho kritéria 4c a 4d, jakoZ i na kvalité a odborné zpUsobilosti pedagogu. Proto trvalému rozvoji
kvality pedagogli vénuje pozornost i vedeni $koly i jednotlivych fakult — viz zejména popis kritéria 3b.
Podpora kvality vyuky je garantovdna rovnéz tim, Ze nase skola oslovuje i zkusené odborniky z praxe, aby
pro studenty vedli specializované prednasky a seminare na vybrand témata, prfimo koresponduijici
s problémy a potfebami praxe. Podet odbornik(l z praxe pfi vyuce neustéle stoupa: v r. 2009 to bylo 63 lidi,
v r.2012 pak uz 126 —viz Udaje v tab. 5.1:

Tab. 5.1 Pocet odbornikil z praxe zapojenych do vyuky na VSF

Rok Pocet odborniki z praxe
2009 63
2010 112
2011 107
2012 126

Témér stoprocentni nardst zapojeni odbornikl z praxe do vyuky v r. 2010 oproti r. 2009 byl efektem
toho, Ze se nase skola stala ¢clenem dvou klastr — blize popis dil¢iho kritéria 1c. V rdmci snahy o dalsi
zkvalitovani vyuky je Grantovou agenturou VSF od r. 2012 podporovén celogkolsky projekt, zaméFeny na
zavedeni tzv. projektové vyuky, kdy zejména na cvicenich budou studenti formou tymové prace zapojeni do
feSeni konkrétnich zadani z praxe, resp. zadani, které navazuji na projekty védy a vyzkumu. Tento projekt
ma byt ukonéen v r. 2013 a jeho vysledky by se mély ve vyuce projevit uz od $k. roku 2014/2015 ve vSech
vhodnych studijnich oborech.

Nase vysoka Skola také systematicky pracuje s mimoradné nadanymi studenty. Zakladem je
individualni pfistup k vyuce, kdy je témto studentlim nabizena i moznost individualniho vedeni, zejména
v oblasti jejich tvofivé ¢innosti. Takovi studenti jsou odménovani prospéchovymi stipendii v souladu

s dokumentem , Zasady udélovani stipendii na VSF“. Vybrani studenti jsou vysilani na narodni i mezinarodni

socialni 1 v . .
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soutéze védecké a odborné Cinnosti, jsou jim nabizeny zahranicni staze a studijni pobyty — bliZe viz
kritérium 5c. Kromé toho jsou velmi Uspésnym studentlim udélovany ceny rektora a ceny dékan(
jednotlivych fakult v souladu s postupy a zasadami dokumentu ,,Ceny rektora a dékanl — kritéria a zasady
udélovani”. Hejtmanem naseho kraje je pak kazdoro¢né udélovana cena jednomu studentovi, ktery dosahl

nejvétsiho uznani ve védecké a odborné cinnosti.

VSF vychazi v Ustrety i studentim se specifickymi potfebami. Kromé bezbariérového pfistupu do
vSech vyukovych prostor, je nase skola schopna zabezpedit i ubytovani a stravovani pro nutny doprovod
(asistenci) studentl s urcitymi formami télesného postizeni. K dispozici je specialni studovna pro studenty
se smyslovym a télesnym postizenim, vybavena specidlnim hardwarem i softwarem (napf. ZoomText),
Braillovou tiskdarnou apod. Centrum poradenstvi pak nabizi i dalsi formy podpory student( se specifickymi

potfebami, v€éetné ndvrhu a realizace specialnich studijnich plana.

Nase sSkola si je védoma také své role v poskytovani doprovodnych socidlnich sluzeb. Ubytovani
studentl je mozné v kolejich, jejichZ celkova ubytovaci kapacita viak narUstajicimu zdjmu studentd o
ubytovani nestaci. Napf. v r. 2012 koleje mohly vyhovét pouze 64 % zajemcll o ubytovani. V soucasné dobé
probiha vystavba novych kapacit koleji, ktera by méla od r. 2014 zarucit pIné uspokojovani pozadavk( na
ubytovéni. Popis nabidek sluzeb na kolejich je mozné najit na webu VSF, sekce Koleje a menza. Stravovani
studentl zabezpecuji dvé menzy, schopné poskytnout snidané, obédy i vecere prakticky véem studentim.
Zajem studentl o tuto sluzbu vsak vykazuje nepfiznivy trend: zatimco v r. 2007 se stravovalo v menzéach 66
% vsech studentd Skoly, v r. 2009 to bylo 60 % a v r. 2012 uZ jen 38 % vsech studentd. K vyznamnému
poklesu zajmu studentll o stravovani prispélo hlavné vyrazné zvyseni ceny jednotlivych jidel. Od r. 2012 je
v provozu materska $kolka VSF, kam mohou umistovat své déti nejenom zaméstnanci, ale v od@ivodnénych
pfipadech i studenti. Samoziejmosti je poskytovani rozmanitych sluzeb vysokoskolskou knihovnou.
Prakticky ve vSech prostordch skoly (véetné koleji) je moznost Wi-fi pfipojeni, kromé toho je v prostorach
Skoly k dispozici studentim celkem 478 pocitacovych stanic s moznosti pfipojeni na internet zdarma.

V hlavnim kampusu VSF jsou student@im k dispozici mnoha sportovisté, véetné krytého bazénu a dvou
krytych hal pro micové sporty. Poradenstvi studentiim v soucasnosti zabezpecuje samostatna organizacni
jednotka Centrum poradenstvi, zamérujici se na poskytovani sluzeb v oblasti psychologického, socialniho i
profesniho poradenstvi.

Dilci kritérium 5b: Procesy védy, vyzkumu a dalsi tvlirci Cinnosti jsou
navrhovany, realizovany a zlepSovany tak, aby optimalizovaly hodnotu pro
zainteresované strany

Dal$i makroproces nasi vysoké koly je véda, vyzkum a dalsi tvaréi ¢innost. Vedeni VSF priklada
trvalému rozvoji tohoto makroprocesu stejny vyznam, jako rozvoji procesl vzdélavani. Proto od r. 2011
nase vysoka skola uplatniuje strategii rozvoje védy, vyzkumu a dalsi tvarci ¢innosti, schvalenou i Védeckou
radou VSF a védeckymi radami jednotlivych fakult. Tato strategie vychazi z Dlouhodobého zaméru VSF pro
r. 2011 — 2015 a definuje prioritni cile a zaméreni téchto aktivit, formuluje zasady zvySovani jejich kvality,

podporuje rozvoj védecko — vyzkumné infrastruktury a vyzyva k $irsimu zapojeni VSF do mezinarodnich

socialni 1 v . .
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projektd. Zvefejnéna je na webu VSF. Procesy védy, vyzkumu a dal$i tviréi ¢innosti se na nasi kole
soustreduji na:
a) zakladni vyzkum, jehoz vysledky nejsou obvykle uréeny k pfimému vyuziti praxi,
b) aplikovany vyzkum, smérujici k ziskani novych poznatkd a vystup(, které uz mohou byt pfimo
vyuzity v praxi,

c) experimentalni vyvoj novych vyrobku a sluzeb.

Pozadavky zainteresovanych stran jsou v tomto pfipadé obvykle zakomponovany do vyzev k podavani
jednotlivych védecko — vyzkumnych projektd a projektd dalsi tvirci ¢innosti ze strany grantovych agentur,
ministerstev a dalSich organ( statni a verejné spravy (tj. externich zadavatell). Tyto vyzvy jsou
zverejnovany na jejich webech a jednotlivé katedry a Ustavy maji povinnost tyto vyzvy sledovat. Kromé toho
jsou na tyto vyzvy upozoriovani pracovnici Skoly i referenty oddéleni pro védu a vyzkum jednotlivych
fakult. Cely postup fizeni procesl védy, vyzkumu a dalSich tvlrcich ¢innosti je zpracovan v dokumentu
»Rizeni procest védy, vyzkumu a dalich tvircich &innosti na VSF“, rovnés pFistupnému na webu $koly.
Zajemci o Ucast v takovych projektech nejprve musi prezkoumat své realné moznosti a schopnosti splnit
pozadované cile a vystupy, a pokud shledaji, Ze jsou v tomto sméru kompetentni, zpracuji podrobny navrh
projektu podle propozic prislusného zadavatele. ProtozZe jsme zjistili, Ze zejména pti podavani navrhili na
mezinarodni projekty se v navrzich vyskytovalo pomérné mnoho formalnich nedostatkd, kvali kterym byly
tyto navrhy vyrazovany z vybérovych tizeni, pracuje od r. 2010 na Urovni rektoratu Oddéleni podpory védy,
vyzkumu a dalSich tvlrcich ¢innosti, které ma jedinou Glohu: pomahat navrhovatelim jednotlivych projekt(
vyhovét vSem pozadavkim zadavatell. V tomto oddéleni jsou zaméstnani dva velmi zkuseni pracovnici (z
toho jeden pravnik) a i jejich zasluhou doslo v poslednich dvou letech k vyraznému poklesu zamitnutych
projektd — viz obr. 5.2.

Vyvoj poétu zamitnutych projektti podanych pracovniky VSF
s 100 1
x " . . (e
T g - kd Pocet zamitnutych navrhi
g projektl mezindrodnich
o3 60 7
< M Pocet zamitnutych ndvrhu
~§ 40 - projektd celkem
@ 20 -
g M Pocet podanych ndvrht na
o 0 - projekty celkem
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Obr 5.2 Vyvoj poétu zamitnutych projekt podanych pracovniky VSF od r. 2009
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Z obrdzku je zfejmé, Ze v letech 2011 a 2012 se také velmi vyrazné zvysila Uspésnost nasi vysoké skoly
v poctu navrhl projektd, které byly prijaty k reseni. Od r. 2009 je také vidét pozitivni trend v celkovém
poctu poddvanych ndvrhi na rfeSeni projekt( védy, vyzkum a dalsi tvirci ¢innosti.

VSF také dostava prostfedky pro tzv. specificky vyzkum. V r. 2011 byla zfizena na Grovni rektoratu tzv.
Grantova agentura VSF, co? je organizaéni jednotka, kterd ma na zakladé jasné stanovenych pravidel (jsou
k dispozici i na webu VSF) poskytovat potiebné finan¢ni zdroje na fedeni internich projekt( védy, vyzkumu a
dalsi tvlrci ¢innosti. Tato agentura kazdoro¢né vypisuje tematické okruhy pro podavani navrh( internich
projektl védy, vyzkumu a dalsi tvlrci ¢innosti. Tyto projekty jsou pak feSeny v délce jednoho kalendafniho
roku na jednotlivych katedrach a tstavech. Jednim z pozadavkd je, aby v tymech fesiteld byli alespori z 50 %
zastoupeni studenti navazujiciho magisterského studia a také studenti prezencni formy doktorského studia.
Zakladni Udaje o vyvoji feSeni internich projekt(i védy, vyzkumu a dalsi tvarci ¢innosti jsou uvedeny
vtab.5. 2.

Tab. 5.2 Vyvoj v oblasti internich projektl védy, vyzkumu a dalsi tvirci ¢innosti

Pocet podanych Pocet fesenych .Objsnl pndeler:ych . Podil zapo;e:\ yeh
Rok . o . o financnich prostiedku studentt

navrht celkem projektt celkem . )

v tis. K¢ v tymech v %

2009 248 112 1625 42
2010 295 158 3548 41
2011 286 163 3 687 46
2012 312 175 3992 44

Prakticky vSechny projekty védy, vyzkumu a dalsi tvaréi ¢innosti jsou dnes na nasi Skole reseny
v tymech. Ty jsou jmenovany odpovédnymi fesiteli podle povahy projektd, ktefi jsou také odpovédni za
kvalitu vysledk( a maji pfidéleny adekvatni pravomoci k fizeni projektd. Je potésitelné, Ze neustale vzrista
procento pracovnikd skoly, zapojenych do projektl védy, vyzkumu a dalsi tvlrci ¢innosti: zatimco v r. 2009
byl tento podil 39, 6 %, v r. 2012 to uZ bylo vice nez 74 % pracovniku, ktefi se podileli alespon na reseni
jednoho projektu. Je to efekt nastavenych ukazatel(l vykonnosti pracovnik( VSF a jejich provazani s vy$kou
osobniho ohodnoceni (blize viz popis kritéria 3e).

OficidInimi vlastniky procest védy, vyzkumu a dalsi tvarci ¢innosti jsou pfislusni prodékani pro védu,
vyzkum a dalsi tvaréi ¢innost na jednotlivych fakultach, ktefi maji své odpovédnosti a pravomoci popsany
podrobné v popisu pracovnich mist. Ti jsou odpovédni zejména za dodrzovani obecné stanovenych postup(
v popisu karet procest védy, vyzkumu a dal$i tvréi ¢innosti, zvefejnénych i na webu VSF. Protoze se
charakter védecko — vyzkumné prace a tvofivé ¢innosti vyrazné lisi podle zaméreni jednotlivych fakult a
dalsich pracovist, jsou konkrétni odpovédnosti a pravomoci pro jednotlivé projekty delegovany prodékany
vidy na odpovédné fesitele a to formou pisemného povéreni. Odpovédni fesitelé musi pravidelné ovérovat
kvalitu a celkovy priibéh reseni projektd, coZ je realizovano formou tzv. pfezkoumani navrhu. Postupy
prezkoumani ndvrhu, doporuéené normou CSN EN 61 160 byly akceptovany i v kartach procesd védy,

vyzkumu a dalsi tvlrci ¢innosti a velmi se na nasi vysoké Skole osvédcuji, protoze poskytuji mnohem Sirsi
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pohled na kvalitu projekt(, nez pouha oponentni fizeni. V ramci tohoto prezkoumani, které je organizovano
ve vhodnych fazich feseni projektl, se pfezkoumavaji kromé miry plnéni pozadavk( zadavatel( i dopady
vystupu z feseni projektd na Zivotni prostredi a vysi ndkladi Zivotniho cyklu. Zjisténi z prezkoumani mohou
byt v dalSim pribéhu reseni projektu vyuzity v k Zadoucim zlepSenim, Upravam a zménam. Jednotlivi
odpovédni fesitele vedou z téchto prezkoumani oficidlni zaznamy, které jsou soucasti celkové dokumentace
projektl. Pokud je to zadavateli vyZzadovano, je v zavéru feSeni jednotlivych projektl realizovano oponentni
Fizeni, jeho? pravidla si obvykle definuji zadavatelé. MGzeme konstatovat, 7e zatim VSF nezaznamenala
pfipady, kdy by oponentni komise vystupy z feseni projektli védy, vyzkumu a dalsi tvarci ¢innosti nepfijala —
tuto skutecnost lze interpretovat i tak, Ze fesitele vidy splnili pozadavky zainteresovanych stran a
odbératell vysledk( projektd.

Pocet Uspésné oponovanych vystupl projektl je jednim z ukazatel( vykonnosti procesi védy,
vyzkumu a dalsi tvlrci ¢innosti, ktery nase skola uplatiiuje. Mezi dalsi vykonové ukazatele, jez sledujeme,
patfi:

» objem financnich prostredkl na védu, vyzkum a dalsi tvrci ¢innost, ziskanych z externich zdroju

k celkovému objemu financi na &innost VSF,

» objem financnich prostfedkd na védu, vyzkum a dalsi tv{irci ¢innost ziskanych Gcasti
v mezinarodnich projektech k celkovému objemu financnich prostfedk( na védu, vyzkum a dalsi
tvarci ¢innost, ziskanych z externich zdroja,

> ukazatele, které jsou vyzadovany MSMT (tzn. ukazatele typu K — viz napf. kazdoroéni Vyroéni
zprévy o cinnosti VSF).

Vyvoj téchto ukazateld bude prezentovan v ramci popisu vysledkového kritéria 9.

Kromé uz zminénych dokumentd, popisujicich fizeni procest védy, vyzkumu a dalsi tvlrci ¢innosti je
dokumentovani téchto procesli zabezpecovano nasledujicim zplisobem:

a) v nasem informacnim systému je vedena centralni evidence vsech rfesenych projekt(i, dostupna
pro pracovniky Skoly po pfihlaseni,

b) v této evidenci jsou také zaznamenany vysledky vsech pribéznych kontrol a oponentnich fizeni,
jakoz i seznam vystupu z projekt( a jejich odbérateld,

c) vtomto systému je mozné zaznamenavat i stiznosti a reklamace vysledk( ze strany odbératel’ —
jak uz bylo zminéno, doposud jsme Zadné nezaregistrovali,

d) pribézné Cerpani financnich prostiedki je evidovano ekonomickymi Utvary jednotlivych fakult
v informacnim systému SAP a tyto informace jsou k dispozici odpovédnym resitellim, ktefi maji
pfistupova prava,

e) jedenkrat za rok, vypracovavaji jednotlivé fakulty Zpravy o védecko — vyzkumné a dalsi tvarci
¢innosti a podobna zprava vznikd rovnéz na drovni celé VSF. Tyto dokumenty jsou volné p¥istupné
na webu VSF,

f) Zasadniinformace o procesech a vysledcich védy, vyzkumu a dalsi tvlrci ¢innosti obsahuji také

kazdoro¢né zpracovdvané Vyroéni zpravy o ¢innosti VSF pro MSMT.
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Ve vSeobecnosti se da konstatovat, Ze vystupem vSech na Skole fesenych projektl jsou zcela nové
nebo alespon inovované technologie, metodiky, vyrobky a dalsi vystupy tvirci ¢innosti. NejdaleZitéjsim
ukazatelem rozsahu inovaci jsou pocty prihlasenych patentd, vynalez(i, pramyslovych vzor( a
certifikovanych metodik. Vyvoj téchto ukazatelll bude prezentovan v ramci dil¢iho kritéria 9a. Pro lepsi
prenos novych poznatkd v oblasti technologii bylo v r. 2010 na Fakulté technologické zfizeno Centrum
transferu technologii, jehoZ zakladnim poslanim je zprostfedkovat efektivnéjsi prenos poznatkd o novych
technologiich smérem k jejich priimyslovému vyuZivani. Prostfednictvim toho centra byl jen v r. 2012
zabezpecen transfer zejména novych, resp. inovovanych primyslovych technologii do 34 rliznych organizaci
z CR.

JestliZe zadavatelé projektl védy, vyzkumu a dalsi tvarci ¢innosti po oponenturach pfijmou vysledky
jednotlivych projektl, chapeme to i jako projev toho, Ze byly splnény jejich pozadavky na formu vystupt
z feSeni. U vSech mezinarodnich projektl jsou vystupy popsany a prezentovany v jazyce, ktery je
zadavatelem a poskytovatelem grantu pozadovdan. Nejcastéji se jedna o anglictinu, jsou vSak i pfipady, kdy
bylo nutné vystupy z feSeni prezentovat ve francouzstiné a rustiné. Rozsifenou formou prezentace vysledki
védy, vyzkumu a dalsi tvaréi ¢innosti je zvefejnéni publikaci v odbornych ¢asopisech a sbornicich

z mezindrodnich konferenci. Rovnéz tyto vysledky budou uvedeny v rdmci popisu dil¢iho kritéria 9a.

Na nasi vysoké skole neni zatim systematicky vyuZivan benchmarking procest védy, vyzkumu a dalsi
tvlrci ¢innosti. Naméty na mozna zlepsSeni jsou tak ziskavany predevsim z mitinkd tyma fesiteld
mezinarodnich projekt( a z informaci, ziskanych na mezinarodnich konferencich. Prikladem takto prevzaté
dobré praxe je pravé uz diive uvedeny postup prezkoumavani navrhu ve smyslu doporuceni normy €SN EN
61 160. O existenci této normy a dobrych zkuSenostech s jeji aplikaci se totiz dozvédéli nasi pracovnici na
mitinku fesitell jednoho z projektl programu Leonardo da Vinci v r. 2007 v Italii a pravé na tomto zakladé
se do nasich popisli procesu védy, vyzkumu a dalsi tvarci ¢innosti nutnost prezkoumani navrhu dostala od r.
2009. Utvar védy a vyzkumu rektoratu také pravidelné sleduje a vyhodnocuje informace ze zprav o ¢innosti
jinych univerzit, statistik MSMT a Ufadu pro patenty a vynalezy a ziskand zjiténi predava jednotlivym
fakultdam formou internich sdéleni.

Oponentury vystupl z projekt(i védy, vyzkumu a dalsi tvlrci ¢innosti nejsou jedinou formou
hodnoceni kvality téchto procesu. Zpravy o védecko — vyzkumné a dalsi tvlrci cinnosti jsou totiz pravidelné
projedndvany v kolegiich dékant a rektora a také ve védeckych radach fakult a celé VSF. V téchto zpravach
jsou vidy prezentovany i vySe zminéné ukazatele vykonnosti. Ve védeckych raddch jsou rovnéz zastoupeni
reprezentanti externich zainteresovanych stran, ktefi tak maji moZnost hodnotit a vyjadfovat se k Urovni a
kvalité vysledkd procest védy, vyzkumu a dalsi tvlrci ¢innosti — viz zapisy z téchto jednani u dékan( fakult,
resp. rektora VSF.

Ve vSech tymech pro feseni projektd védy, vyzkumu a dalsi tvaréi ¢innosti tvori vétsinu pedagogové.
Je proto zcela pfirozené, Ze se v predndaskach a cvicenich, jeZ garantuji, snazi o trvaly pfenos poznatkd
z téchto projektl i do vyuky. Kromé toho jsou vedouci kateder a Ustavli vedeni i k tomu, aby vSude tam, kde

je to vhodné, zapojovali do vyuky i pracovniky védy a vyzkumu, ktefi na nasi Skole tvofi cca 10 % vsech

socialni 1 v . .
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pracovnikd. Témata mnohych semestralnich praci student(, jakoZ i témata jejich zavérecnych praci jsou
pfimo navazana na témata projektl védy, vyzkumu a dalsi tvarci ¢innosti. Jejich pocet vsak Skola nesleduje.
U studentt prezencni formy doktorského studia je navic vyZzadovano, aby témata jejich disertacnich praci
pfimo souvisela s tématy a zadanimi jednotlivych projektl védy, vyzkumu a dalsi tvlirci ¢innosti. U student(
v kombinované formé doktorského studia neni tento pozadavek uplatrfiovan, oborovymi radami
doktorského studia jsou akceptovana i témata, vychazejici z potieb praxe a odvétvi, ze kterych tito studenti
prichazeji. Udaje v tab. 5. 2 pak také dokladaji dalsi G€inny pfistup k propojovani procesti vzdélavani a védy,

vyzkumu a dalsi tvlrci ¢innosti s procesy vzdélavani.

Dilci kritérium 5c: Procesy internacionalizace jsou navrhovany, realizovany a
zlepsovany tak, aby optimalizovaly hodnotu pro zainteresované strany

Vedeni nasi vysoké skoly si plné uvédomuje, Ze napliovani nasi vize (viz popis dil¢iho kritéria 1a)
neni mozné bez trvale rozsifovanych vztahl se zahrani¢nimi univerzitami a jinymi zahrani¢nimi
organizacemi. Zatimco aZ do r. 2007 se tento rozvoj realizoval bez jednotné strategie, v r. 2008 byl poprvé
zasluhou vedeni VSF vypracovan strategicky dokument ,Strategie rozvoje mezinarodnich vztah(“. Tento
dokument byl v r. 2010 pfezkouman kolegiem rektora a bylo konstatovano, Ze vzhledem k tomu, Ze nékteré
prvky mezinarodni spoluprace (napf. rozvoj vztah( s jinymi nez vysokoskolskymi pracovisti, jednotné fizeni
apod.) byly podcenény, byla v r. 2010 zverejnéna nova ,Strategie rozvoje mezinarodnich vztah( do r. 2020,

kterou se nyni VSF snaZi naplfiovat. Text tohoto dokumentu je volné k dispozici na webu VSF.

Jednim z efektll pfezkoumani strategie rozvoje mezinarodnich vztaht v r. 2010 bylo i zfizeni nové
organizacni jednotky na Urovni rektoratu — Oddéleni pro mezindrodni spolupraci, jehoz vedouci podléha
primo prorektorovi pro rozvoj a vnéjsi vztahy. Toto oddéleni centralné pro vsechny fakulty zabezpecuje
vSechny formy mezinarodni spoluprace. Na této centralizaci se domluvili vSichni dékani fakult pravé na
zakladé klicového vyznamu, ktery pro existenci nasi Skoly mezinarodni spoluprace ma. Specialni dokument
,Statut oddéleni pro mezinarodni spolupréci“ podrobné specifikuje zakladni povinnosti, pravomoci a
¢innosti této organizacni jednotky. Jednotlivé fakulty a jejich organizacéni jednotky definuji své naméty a
pozadavky na rozvoj mezinarodni spoluprace, které potom toto oddéleni zabezpecuje. Vlastnikem procesu
rozvoje mezinarodnich vztah( je prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy. | diky nému se v poslednich péti
letech podatilo témér zdvojnasobit objem financnich prostfedkd, které jsou na nasi skole vynakladany
pravé na procesy internacionalizace. Podrobné informace o vSech formach mezinarodni spoluprace Ize
nalézt na Oddéleni pro mezindrodni spolupraci, proto zde uvedeme pouze ramcové udaje.

Jednim z méfitek rozvoje vztah( se zahrani¢im je i pocet zahranic¢nich studentd, absolvujicich nase
studijni programy v angli¢tiné. V soucasnosti u nas studuje 842 studenti z 35 zemi celého svéta, nejvice pak

z Ruska, Turecka, Némecka a samoziejmé Slovenska. Vyvoj dokladaji i Udaje v tab. 5.3.
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Tab. 5.3 Pocet zahranicnich studentd na nasi vysoké skole

Rok Pocet zahranicnich studentd celkem
2009 358
2010 504
2011 621
2012 842

Potésitelny je zejména vzrlstajici zajem zahranicnich studentd o doktorské studium: zatimco jejich

pocet v r. 2005 byl pouze 8, v r. 2009 to uz bylo 36 student( a v r. 2012 dokonce 54 studentd, prevainé

v prezencni formé studia. V tomto poctu nejsou zahrnuti studenti, ktefi k ndm pfijizdéji na zakladé smluv se

zahrani¢nimi vysokymi Skolami na vyménné studijni pobyty v max. délce trvani jednoho roku (programy
CEEPUS, Erasmus, Leonardo da Vinci apod.). Nase vysokd Skola ma tyto smlouvy uzavieny s celkem 24
zahraniénimi univerzitami, véetné univerzit v USA, Velké Britanii a Cin&. Na obrazcich 5.3 a 5.4 Ize najit

udaje o poctech studentd, ktefi absolvovali vyménné pobyty.

Pocet zahranicnich studentd ve vyménnych studijnich

pobytech

120 ~
°3 100 - H Navazujici
: . ’
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5 programy
2 60 - o
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8 40 1 programy
£ 20 -

O T T T 1
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Obr 5.3 Vyvoj poctu zahrani¢nich studentl ve vyménnych studijnich pobytech

Z téchto udajl je zfejmé, Ze pocet nasich studentd na pobytech v zahranici je trvale nizsi, nez pocet

zahranic¢nich studentl absolvujicich pobyt na nasi skole. Byly zjiStény dva hlavni dlivody této disproporce:

klesajici zajem nasich studentll o tuto formu studia a nedostatecna jazykova pfipravenost. Opatieni

k eliminaci téchto dlivod( v soucasnosti pfipravuje Oddéleni pro mezinarodni spolupraci ve spolupraci
s jednotlivymi fakultami. Ve vztahu k nadanym studentiim poznamendavame, Ze se jim VSF snaZi
zabezpecovat i pobyty v zahraniéi. Jen v r. 2012 bylo realizovéno 12 vyjezd( téchto student(i VSF do
pramyslovych podnik(i v Némecku, Belgii a Norsku v celkové délce 146 pobytovych dnd.
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Poctet nasich studentli na zahranicnich studijnich
pobytech
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Obr 5.4 Vyvoj poctu nasich studentl na zahranicnich studijnich pobytech

Diky sponzorskym prispévkiim ma nase Skola moznost zvat na prednaskové pobyty i respektované

zahrani¢ni vysokoskolské ucitele. Jejich pocet a Ucast na procesech vzdélavani neustale vzrista: zatimco v r.

2009 to bylo celkem 43 zahranicnich uciteld, v r. 2012 se na nasich studijnich programech podilelo uz 74

zahranicnich uditel(l, nejvice pak z Némecka, Francie a Slovenska. Pozitivni trend je i v poctu nasich

pracovnikd, ktefi jsou zvani na zahrani¢ni pfednaskové a vyukové pobyty v rozsahu min. 14 dnd. V r. 2009

to bylo 14 pedagogtl a v r. 2012 uzZ 26 uciteld, ktefi vyucovali celkem na 18 zahranicnich vysokych skolach.

Rozvoj tzv. joint/double/multiple studijnich program je na nasi vysoké skole teprve v poéatcich.

Zatim mame realizovany na jedné z fakult (Fakulté managementu a ekonomiky) dva takové programy

v oblasti bakalafského studia a tfi dalsi jsou pfipravovany.

Dobfte se rozviji mezinarodni spoluprace v oblasti védy, vyzkumu a dalsi tvlrci ¢innosti. Dokladaji to

i Udaje na obrazku 5.5.
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Vyvoj v oblasti mezinarodnich projektl védy, vyzkumu a dalsi

mmm Mezinarodni projekty
celkem

mm Skutecné fesené
mezinarodni projektd
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Podil skute¢né reSenych
mezinarodnich projektd na
véech projektech VSF v %
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Obr. 5.5 Vyvoj v oblasti mezinarodnich projektl védy, vyzkumu a dalsi tvlrci ¢innosti
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VSF smérem k zahrani¢i vyuZiva fadu rGznych forem komunikace a marketingové podpory. Zakladni
formou je to, ze jak oficidlni webové stranky, tak i popis vSech studijnich programu a projektd védy, vyzkum
a dalsi tvlrci ¢innosti jsou k dispozici volné vsem zdjemcim i v anglické mutaci. Specidlni vyznam je kladen
na propagaci nasi $koly v zahranici. Od r. 2010 je organizovana putovni vystava o VSF, kterou si uz v 12
zemich Evropy prohlédlo vice nez 36 000 zajemcl. Mame zjisténo, Ze pravé na zakladé takto
prezentovanych informaci se zvysil zdjem zahranicnich studenti o studium u nas: jen v r. 2011 jsme diky
tomu pfijali 29 % vSech zahrani¢nich zajemc(, v r. 2012 pak uz 36 %. Zajemclm také poskytujeme
cizojazy¢né propagacni materialy (nejnovéji i ve vietnamstiné) a pro vSechny zahrani¢ni studenty a
pracovniky mame k dispozici tzv. ,,Priivodce zahrani¢niho studenta/ucitele na VSF“, ktery vyznamné
pomaha redukovat administrativni a informacni bariéry po pfijezdu cizincd do naseho mésta a na nasi
Skolu. Vyse zminéné Centrum poradenstvi je schopno také komunikovat se zahrani¢nimi studenty
v angli¢tiné, rustiné a némciné.

Nase vysoka skola je od r. 2009 drzitelem certifikatu Diploma Suplement Label, vydaného Evropskou
komisi a je také opravnéna k hodnoceni prostfednictvim systému ECTS Label. Od r. 2007 jsme akreditovani
Evropskou federaci inZenyrskych asociaci FEANI pro pfiznani titulu EUR ING absolventdm technickych

obor(. V r. 2014 budeme také poprvé hodnoceni v ramci QS World Universities Ranking.

Kromé organizovani studijnich pobyt( zahrani¢nich studentl na nasi skole nejsou zatim Sifeji
rozvijeny studijni programy, ur¢ené vyhradné pro zahranic¢ni studenty. Nicméné uz desetiletou tradici maji
tzv. Letni Skoly managementu (Management Summer School), organizované Fakultou managementu a
ekonomiky, vedené v anglickém jazyce a kazdy rok orientované na jinou oblast managementu (logistika,
lidské zdroje, kvalita apod.). V priiméru se téchto letnich skol zucastniuje 20 zahrani¢nich studentl ro¢né a

ohlasy na jejich celkovou uUroven jsou velmi pozitivni.

Jako dikaz mezindrodniho uznani odborné zplsobilosti nasich pracovnik(i m(ize slouzit i vycet jejich
aktivniho zapojeni do &innosti réiznych mezinarodnich organizaci. Napft. rektor VSF je ¢lenem védeckych rad
dvou zahranicnich univerzit, podobné i 5 dékanu fakult plsobi v 7 védeckych radach zahrani¢nich fakult. T¥i
pracovnici nasi skoly jsou ¢leny technickych komisi ISO pro vydavani mezinarodné respektovanych
technickych norem, dva pracovnici plisobi i jako odborni poradci v ramci UNESCO a jeden pracovnik je
¢lenem fidici rady Svétové unie statistik(. Kromé toho 7 pracovniku skoly je ¢leny védeckych redakci
zahrani¢nich vydavatelstvi odbornych knih a ¢asopis(l. Jsme také ¢lenem Evropan University Association
(EUA) a Danube Rectors” Conference. Kromé zahrani¢nich vysokych skol ma nase Skola uzavieny smlouvy o
védecko- vyzkumné spolupréci s celkem 28 zahranicnimi priimyslovymi organizacemi. Jedna se napf. o
Westel Mobile Telecommunication Ltd. (Madarsko), ST Microelecronics (Belgie), Irizar (Spanélsko),
Eczacibasi Vitra (Turecko), Usinor SA (Francie), Bekaert Ubisa (Spanélsko), Bell Novamann s.r.o. (Slovensko)
apod. AZ z 84 % se vsak na plnéni téchto smluv podileji pouze Fakulta technologickd a Fakulta
managementu a ekonomiky. V rdmci téchto smluv bylo vyfeseno od r. 2005 celkem 42 projektl, vesmés

orientovanych na aplikaci modernich technologii a metod do primyslové praxe.
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Vhodnost a u¢innost vyse popsanych forem internacionalizace je pravidelné — minimalné vsak
jedenkrat roéné posuzovana v kolegiu rektora, védecké radé i spravni radé VSF. Zpravu o rozvoji
mezindrodni spoluprace tam predklada vzdy vlastnik tohoto makroprocesu - prorektor pro rozvoj a vnéjsi
vztahy. Vysledky tohoto prezkoumani jsou k dispozici v zapisech z jedndni na rektoraté. Bylo rozhodnuto, Ze

v r. 2014 se vedeni VSF zamé¥i i na plnéni strategickych cild v oblasti internacionalizace.

Dilci kritérium 5d: Procesy spoluprace s praxi jsou navrhovany, realizovany a
zlepSovany tak, aby optimalizovaly hodnotu pro zainteresované strany.

Spolupréce s praxi predstavuje dalsi z makroprocest nasi vysoké skoly. Oficialnimi vlastniky procest
spoluprace s praxi jsou prislusni prodékani pro védu, vyzkum a dalsi tvrci ¢innost na jednotlivych fakultach,
ktefi maji své odpovédnosti a pravomoci popsany podrobné v popisu pracovnich mist. Jejich pravomoci je
kromé jiného delegovat jasné odpovédnosti a pravomoci na odpovédné fesitele konkrétnich projektd a

akci.

V této souvislosti je moZné s ohledem na charakter ¢innosti jednotlivych fakult vymezit tfi zakladni
procesy spoluprace s praxi:

» Ucast na feSeni spolecnych projektl, které nemaji charakter projektd védy a vyzkumu (napft.
spolulicast na fesSeni projektd financovanych ESF apod.),

» poradenstvi, konzultaéni a expertizni ¢innosti v oblastech, kde jsme pro tyto aktivity kompetentni,

» vzdélavani a vycvik, orientovany na rozvoj dovednosti a znalosti, ,,Sity” na miru jednotlivym
organizacim.

VSF tyto procesy nabizi hospoda¥Fskym organizacim, organizacim poskytujicim komeréni i vefejné
sluzby, jakoz i kulturnim institucim prostfednictvim pravidelné zasilanych propagacénich material( i
prostiednictvim informaci, vefejné piistupnych na webu VSF. Nicméné specidlnim priizkumem,
uskuteénénym v r. 2011 mezi 127 ¢eskymi a slovenskymi organizacemi, se kterymi jsme spolupracovali
v letech 2008 aZz 2011 jsme zjistili, Ze cca 60 % organizaci, které nas oslovily s vyzvou ke spolupraci tak
ucinilo na zakladé pozitivnich referenci jinych organizaci o kvalité nasSich produktd. Proto jsou nositelé
konkrétnich akci a projektd systematicky vedeni k neustalému zlepsSovani poskytovanych produktd
spoluprdce s praxi.

Spolec¢nym znakem prakticky vSech zacatkd spoluprace s praxi je vyzva konkrétni organizace k ucasti
na vybérovych fizenich. Potésitelny je pozitivni trend ve vyvoji Uspésnosti v téchto vybérovych fizenich, jak
ukazuje i tabulka 5.4.

Tab. 5.4 Vlyvoj Uspésnosti pracovist VSF ve vybérovych fizenich na spolupraci s praxi od r. 2009

Rok Pocet vyzev k Gcasti na vybérovych fizenich celkem | Uspé$nost v téchto vybérovych fizenich v %
2009 42 38,0
2010 65 58,0
2011 61 62,3
2012 69 66,7
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Témér dvoutietinova Uspésnost ve vybérovych fizenich tohoto typu v r. 2012 je bezesporu vysledkem
specialniho kurzu pro zpracovatele podklad( pro vybérova tizeni, ktery byl realizovan v r. 2011 externi
poradenskou firmou pro vSechny zajemce z fad pracovnikl nasi skoly. Pomoc v tomto sméru také poskytuje
uz drive zminéné Oddéleni podpory védy, vyzkumu a dalSich tvarcich ¢innosti.

Cely postup Fizeni procest spoluprace s praxi je zpracovan v dokumentu ,,Rizeni procest spoluprace
s praxi na VSF“, pfistupnému na webu VSF. Kazda konkrétni akce spoluprace s praxi je zastiténa piislu$nymi
hospodarskymi smlouvami, které vypracovavaiji a kontroluji Oddéleni pro hospodarskou ¢innost na té
fakulté, ze které je delegovan tzv. odpovédny fesitel, tzn. konkrétni pracovnik nékteré z kateder nebo
Ustavd. Ten ma pravo vybrat i kompetentni tym, ktery je poté jmenovan prislusnym prodékanem pro védu,
vyzkum a dalsi tvarci ¢innost. Odpovédny resitel odpovida tomuto prodékanovi za kvalitu vécného plnéni
smlouvy a dodrzZeni financ¢nich pravidel. Postupy a metody fizeni (véetné fizeni kvality konkrétnich
produktll) jsou v pravomoci odpovédného fesitele. Kazda akce spoluprace s praxi je ukoncena predavacim
protokolem, kde objednavajici a odebirajici organizace potvrdi spinéni vsech poZadavk( pfislusné smlouvy.
Toto potvrzeni také predstavuje vysledek hodnoceni kvality konkrétni akce, resp. projektu spoluprace
s praxi. Tyto protokoly jsou uloZeny jak u odpovédnych fesiteld, tak i na Oddélenich pro hospodarskou
¢innost. Centralni evidence viech akci spoluprace s praxi je vedena v informaénim systému VSF. Akce
spoluprace s praxi, financované ze zdroji EU maji sv{j vlastni reZim a postupy fizeni, obvykle definované

v zadavaci dokumentaci.

Mezi ukazatele vykonnosti procest spoluprace s praxi, které jsou bézné sledovany na trovni skoly,
patfi:
objemu financi na €innost VSF,
» podil akci s dodrzenim ¢asového pinéni k celkovému poctu akci spoluprdce s praxi,
> mira spokojenosti odbératell vystupl spolupréce s akci a

> primérny zisk z realizace akci spoluprace s praxi za rok.

Vyvoj téchto ukazateld je jedenkrat roéné prezkoumavan kolegiem rektora VSF, resp. kolegii dékanti
jednotlivych fakult. Zatimco napf. mira spokojenosti odbératelt ma trvale vzrlstajici trend, pramérny zisk

evvs

nabidkové ceny ve vybérovych fizenich.

Soucasti smluv o spolupraci s praxi je vidy i poZzadavek na to, v jakém jazyce maji byt produkty
prezentovany. PrestoZe zatim spolupracujeme pouze s ¢eskymi a slovenskymi organizacemi, pfibyva akci,
kdy je nutné komunikovat a prezentovat produkty v jiném, nez ceském jazyce. Tyka se to predevsim
realizace vycvikovych programi pro organizace se zahrani¢nim vlastnictvim, resp. managementem. Napfr.
v r. 2012 jsme uZ ze vSech realizovanych vycvikovych program@ museli 28 % provést v anglickém, resp.
némeckém jazyce. V r. 2011 a 2012 jsme vsak celkem ve tfech pfipadech neuspéli ve vybérovych fizenich

pravé proto, Ze jsme nebyli schopni splnit poZadavek zadavatel(l na realizaci akci ve $panélstiné.
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Na nasi vysoké skole neni zatim systematicky vyuZivan benchmarking proces( spoluprace s praxi a
inspiraci ke zlep$ovani tak ziskavaji pracovnici VSF spi$e ndhodné pfi diskusich se svymi kolegy z jinych
vysokych skol, resp. pti predavani vysledku, resp. ukonéeni jednotlivych akci.

U¢ast student@ navazujiciho magisterského studia na fe$eni spole¢nych projekt(, které nemaji
charakter projektl véd a vyzkumu je zatim velmi nizkd, coz souvisi zejména s tim, Ze vétsina podobnych
projektd ma trvani max. jeden rok a spoluucast student(l, napf. formou diplomovych praci je tak sporna -
naopak je mozna u semestralnich praci. Studenty doktorskych studijnich program( v prezenc¢ni formé vsak
kromé Ucasti na feseni spolecnych projektl zapojujeme i do konzulta¢ni a poradenské cinnosti, pokud si
jsou odpovédni Fesitelé jisti jejich uZite¢nosti a odbornou zpUsobilosti. VSF viak centralné a systematicky
miru zapojeni student( doktorského studia do spoluprace s praxi nesleduje. Vyjimku tvofi pouze pocet
témat doktorskych praci, ktera jsou fesSena v ndvaznosti na projekty a dlouhodobéjsi akce spoluprace
s praxi. Napfr. v 2012 bylo vypsano takovych témat 6, kdyz ve stadiu feseni bylo uz dalSich 13 témat, vesmés
reSenych studenty v kombinované formé doktorského studia.

Prakticky ve vSech akcich spoluprace s praxi hraji klicovou roli pedagogové Skoly. Je proto zcela
prirozené, Ze se v prednaskach a cvicenich, jeZ garantuji, snaZi o trvaly prenos poznatkl z téchto akci i do
vyuky. Pokud je to redlné mozné, vyuzivaji pedagogové naméty z téchto akci a pozadavky zadavatel(

k formulaci témat semestralnich praci. A pokud dosazené vysledky spoluprdce s praxi jsou natolik inovativni
a vhodné k verejnému prezentovani, referuji o nich pracovnici skoly v odbornych publikacich a na
konferencich. Podil publikaci pravé s vysledky spoluprace z praxi na celkovém poctu publikaci vSak nase

vysoka Skola samostatné nesleduje.

Dilci kritérium 5e: Procesy fizeni vztahi se zakazniky jsou navrhovany,
realizovany a zlepSovany tak, aby optimalizovaly hodnotu pro zakazniky.

Zavedeni systému managementu kvality a jeho certifikace podle normy CSN EN 1SO 9001 nas také
pfinutilo, abychom si definovali jednotlivé skupiny nasich zakaznik(. Tyto skupiny zakaznikd tvofi:
a) studenti a Ucastnici vSech typu vzdélavacich programu (bakaldrskych, navazujicich magisterskych,
doktorskych, celoZivotniho vzdélavani, jakoz i vzdélavani v ramci spoluprace s praxi),
b) zaméstnavatelé nasich absolventll a sami absolventi,
c) odbératelé vysledk(l procesl védy, vyzkumu a dalsi tvarci Cinnosti i procestll spoluprace s praxi,
d) zastupci spolecnosti, reprezentované predevsim poskytovateli rliznych grant(.

V dokumentu ,Politika a cile kvality VSF“ — viz web VSF je také deklarovan zavazek vedeni 3koly a
vSech jejich pracovnik( k trvalému uspokojovani pozadavkd téchto skupin zakaznikd. Popis zkoumani téchto
pozadavkl a zplsoby jejich naplfiovani byly popsany v ramci dil¢ich kritérii 5a, 5b a 5d.

Pristupy k rozvoji kontaktl se zaméstnavateli a odbérateli vysledkl procest védy, vyzkumu a dalsi
tvlrci Cinnosti i procesl spoluprace s praxi byly uz castecné popsany drive. Zakladni platformou kontakt(
se studenty jsou setkani garantl jednotlivych studijnich obor( se studenty, ktera jsou uskutec¢riovana

jedenkrat za semestr. Tato setkani jsou realizovana celoplosné u vSech studijnich obor(, vyucovanych na
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nasi vysoké skole. Tato setkani slouzi predevsim jako misto k vyméné informaci o pribéhu studia a
realizovanych zménach v pfislusnych studijnich oborech. Z téchto setkani vzesly uz i nékteré naméty na
mozna (vesmés vsak dil¢i) zlepSeni, napf. Upravy v rozvrhu vyuky, zmény uceben, zmény v naplni cviceni
apod. Neformdlnost a otevienost vedeni dialogu v rdmci téchto setkani zabezpecily, Ze se stala velmi
osvédcéenou formou komunikace se studenty: byt tato setkani nejsou pro studenty povinna, zicastriuje se
jich pravidelné vice neZ 80 % zapsanych studentd. Dalsi formou komunikace jsou anonymni prizkumy jejich
spokojenosti — viz popis dale. Domnivame se, Ze zatim studenty nedocenénou formou komunikace jsou
diskuse ¢len( studentskych komor akademickych senétd fakult a $koly s vedenim fakult a VSF. Byt jsou
¢lenové studentskych komor k tomuto dialogu opakované vyzyvani, jejich pasivita pretrvava. Pro kontakty s
absolventy byl v r. 2006 zfizen specialni portal Absolventi, avsak jeho vyuZiti bylo minimalni. Divodem bylo
jeho zastaralé technické feseni a také to, Ze absolventi vétSinou o existenci tohoto portalu ani nevédéli.
Proto bylo vedenim nasi vysoké skoly v r. 2009 rozhodnuto o vytvoreni dokonalejsi verze tohoto portalu i

s mnoha interaktivnimi prvky. Jeho soucasti je i chranéna databaze kontaktl na absolventy, kam
dobrovolné mohou absolventi zadavat zejména své kontaktni Udaje pro pfipad jejich vzajemného navazani
pracovnich kontakt( a také z dlivodU jejich mozného osloveni ze strany Skoly pfi poradani odbornych a
spolecenskych akci. Tento portdl také umozniuje ziskavat data k méreni spokojenosti a loajality nasich
absolventd. Vsichni studenti, ktefi Uspésné studium absolvovali, jsou studijnimi oddélenimi jednotlivych
fakult, jakoz i vedoucimi profilovych kateder informovani o existenci a smyslu tohoto portalu. | diky tomu se
procento evidovanych absolvent(l od r. 2010 neustdle zvysuje: v r. 2010 to bylo 35,4 % ze vsech absolvent(
studia v tomto roce, v r. 2012 pak uz 64,8 % vSech absolvent(. Jednim z dalsich efekt fungovani tohoto
portalu je i to, Ze se od r. 2010 dafi vyznamné zvySovat pocty absolventu, jejichZ prostfednictvim nase skola
ziskava témata zavérecnych praci a pocty absolventu, ktefi tyto prace oponuji bez narokd na financni
odmeény. V soucasnosti jsou na Urovni fakult vedeny diskuse nad iniciaci rozvojového projektu, jehoz
vystupem by bylo zaloZeni a rozvoj aktivit tzv. Spolku absolvent(. Jednotlivé fakulty mapuji zajem
absolventi o ¢lenstvi v tomto spolku a také se vyjasriuje jeho poslani. Celkem 13 kateder tti fakult porada
pro své absolventy pravidelné odborné seminare a také vyrocni setkani, obvykle v pétiletém intervalu.
Informace o poctech Ucastnik(l na téchto akcich a jejich Uspésnosti jsou schopni poskytnout vedouci
pfislusnych kateder.

Vedeni VSF i jednotlivych fakult povaZuje za velmi dilleZitou oblast komunikaci se zaméstnavateli
nasich absolvent(. Od r. 2007 jsou proto kazdoro¢né rektoratem organizovana tzv. Féra zaméstnavatel,
coz jsou jednodenni akce, na kterych vedeni Skoly a fakult predstavuje své budouci zdméry a také vede
dialog o zkuSenostech zaméstnavatell s absolventy, o kvalité poskytnutého vzdélani, Zddoucich zménach a
moznych novych formach spoluprace. Zastupci zaméstnavatell jsou na tyto akce zvani pisemné pfimo
rektorem VSF, ktery se také téchto for aktivné zGcastriuje. Zaznamy z téchto for jsou k dispozici na
sekretariatu rektora. U¢ast zastupcl na téchto férech se v poslednich tfech letech udriuje vidy nad poétem
vétsim nez 220. Druhou z forem komunikace se zaméstnavateli jsou pravidelné prizkumy jejich

spokojenosti, o nichZ bude zminka pozdéji.
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Pokud komunikace s jednotlivymi skupinami zakaznik( zahrnuje oficidlni stiznosti, jsou zplsoby jejich
fedeni popsdny v dokumentu ,Opatteni k ndpravé a preventivni opatfeni na VSF“, ktery je platny v ramci
celé skoly. Stiznosti studentu jsou registrovany predevsim formou odvolani proti rozhodnuti o nepfijeti ke
studiu, resp. o neposkytnuti ubytovani ve vysokoskolskych kolejich. Tato odvoldni jsou reSena
prostifednictvim odvolacich komisi — bliZe viz popis v dokumentu ,Opatieni k ndpravé a preventivni opatteni

na VSF“. Potty téchto odvolani jsou uvedeny v rdmci popisu dil¢iho kritéria 6b.

Podpora budouciho profesniho rozvoje je na VSF zabezpetovana samostatnou organizaéni jednotkou,
tzv. Centrem poradenstvi, zamétujiciho se na poskytovani sluzeb v oblasti psychologického, socialniho i
profesniho poradenstvi. Dalsi aktivity byly uz popsany v ramci dil¢iho kritéria 5a. Kromé toho ma na nasi
Skole zfizenu pobocku i spole¢nost Job Centrum s.r.o., orientujici se zejména na zprostfedkovani pracovnich
stazi a brigad studentl v priimyslovych organizacich i organizacich poskytujicich nejriznéjsi sluzby. Za
vyznamny prispévek v této oblasti povazujeme i skutecnost, Ze kromé narUstajiciho poctu témat
zavérecnych praci student( pfimo z praxe se dafi skole i spolupracovat s budoucimi zaméstnavateli pri
motivaci Uspésnych student(, pfedevsim pak na na Fakulté technologické a Fakulté managementu a

ekonomiky:

» uZ 12 organizaci poskytuje vybranym studentlim navazujiciho magisterského studia specialni
stipendia s garanci pfijeti téchto studentld do tzv. trainee programu pro Cerstvé absolventy Skol
s mozZnym trvalym zaméstnanim,

» 7 organizaci pak kazdoro¢né odménuje studenty s nejlepsimi diplomovymi pracemi specialnimi
cenami, predavanymi obvykle v ramci promoci. Také témto studentiim je nabidnuta mozZnost

alespon absolventské praxe v dobé trvani min. 6 mésica.

Uroveri vnimani zakaznikd je systematicky sledovéana a méfena od r. 2005, jeliko? je to dalsi
z pozadavkd normy CSN EN 1SO 9001 na systémy managementu kvality. V r. 2005 jsme poprvé zavedli
méreni spokojenosti studentl bakalarského a navazujiciho magisterského studia formou elektronického
dotaznikového $etteni, do kterého se mohli studenti zapojit na konci kazdého semestru. Uast studentd i
pres vyzvy pracovnik( studijnich oddéleni vak byla velmi nizka (nikdy nepfesahla 3 % zapsanych student()
a proto ani vysledky nebyly reprezentativni. V r. 2007 jsme piezkoumali dlivody tohoto minimalniho zajmu
a zjistili jsme, Ze i ptes oficialné garantovanou anonymitu Setfeni studenti méli obavy, Ze tato anonymita
v dlsledku technickych moZnosti mlze byt narusena. Formou diplomové préace jednoho studenta, obhdajené
v r. 2008 jsme uskutecnili benchmarkingovy prizkum pristupl k méreni spokojenosti studentli na 17
vybranych nasich i zahraniénich vysokych kolach a ze ziskanych zjiténi jsme se poutili: vedenim VSF bylo
koncem r. 2008 rozhodnuto o zfizeni nové pracovni pozice na Urovni rektoratu, v jejiz naplni je dnes
vyhradné pfiprava, organizace a zpracovani dat z prizkumu spokojenosti vybranych skupin zédkaznika.
Zménén byl i postup sbéru dat od student, kdy Cisté elektronicka forma byla nahrazena moznosti
vypliiovani tisténych dotaznikd, na jejichz tvorbé se podileli i externi specialisté. Tyto tisténé dotazniky jsou
distribuovany vidy v zapoctovém tydnu pedagoglim na cvi¢eni a seminare z jednotlivych predmétd, jsou
studenty anonymné vypliiovdny a pedagogy posléze doruc¢eny zminénému pracovnikovi rektoratu. Ten po

skenovani vyplnénych dotaznikl a prevedeni udajt k elektronickému zpracovani musi vyplnéné dotazniky
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okamzité skartovat. Vysledky prizkumu jsou k dispozici vedoucim kateder a Ustav(, jakoZ i vedeni
jednotlivych fakult nejpozdéji do 6 tydnid od skonéeni semestru a je povinnosti téchto vedoucich se témito
vysledky zabyvat a pfijimat pfislusnd opatfeni. Zaznamy o pfijatych opatrenich Ize nalézt v zapisech z porad
kateder a UstavQ, jakoZ i porad kolegii dékant jednotlivych fakult. Touto zménou v pfistupech ke sbéru dat
od studentl se nam podafilo zvysit navratnost dotaznikd tak, Ze v r. 2012 se uz do méreni spokojenosti
zapojilo 64 % vsech zapsanych studentd, u nékterych studijnich oborl je procento zapojenych studentd
jesté mnohem vyssi. Prikladem mohou byt studijni obory na Fakulté socidlnich a zdravotnich studii, kde je
mira zapojeni studentl do prazkuma jejich spokojenosti trvale vyssi nez 86 %. Spokojenost student
doktorskych studijnich programd neni zjistovana.

Podobné jsou od r. 2008 shromaZdovana a vyhodnocovana data o spokojenosti od zaméstnavatel(
nasich absolvent( - jen s tim rozdilem, Ze jsou pro méreni jejich spokojenosti definovany jiné znaky nez pro
studenty, data jsou shromazZzdovana jednou za rok a prizkumy nejsou anonymni. Také zde navratnost
dotaznik( ¢ini kazdoroc¢né vice nez 50 %.

Anonymnimi prizkumy mérime spokojenost Ucastnikll programu celoZivotniho vzdélavani a
Ucastnikd vzdélavacich programui v ramci spoluprace s praxi. U Ucastnikd programi v ramci Univerzity
tfetiho véku tyto prizkumy neprovadime.

Jednim z prinost ¢lenstvi nasi vysoké skoly v Evropské nadaci pro management kvality (EFQM) — viz
informace v dil¢im kritériu 1d — bylo i poznani toho, Ze nékteré zahranicni vysoké skoly se kromé méreni
spokojenosti urcitych skupin zakaznikd vénuji i méreni a monitorovani jejich loajality, obvykle
charakterizované jako zplsobu budouciho chovani zakaznik(, projevujiciho se opakovanymi objednavkami

a pozitivnimi referencemi. Proto i my od r. 2011 zavadime méreni loajality u nasledujicich skupin zakazniku:

a) absolventu nasich akreditovanych studijnich programi navazujiciho magisterského studia,

b) dacastnikd kurzl celoZivotniho vzdélavani a vzdélavani v ramci spoluprace s praxi,

c) odbératell vysledkl projektl spoluprace s praxi.

Méreni miry loajality zatim formou pilotnich projektd realizuji tfi fakulty: Fakulta pedagogicka, Fakulta
technologicka a Fakulta socialnich a zdravotnich studii. Pouzivaji k tomu metodiku tzv. Net Promoter Score
(NPS), ktera je pro svou jednoduchost vhodnd i pro prostredi vysokych skol. Tato metodika je zaloZena na
vyhodnocovani odpovédi zakaznik(i na jedinou otdzku: ,S jakou pravdépodobnosti nas doporucite svym
pratellim a koleglm?“ U absolventl studia je tato moZnost nabizena v portalu Absolventi, u zbyvajicich
skupin zakaznik( je tato otazka soucasti dotaznikd pro méreni spokojenosti.

Zakaznici z vySe uvedenych skupin pak maji moznost tuto pravdépodobnost ocenit

jedendctistupriovou hodnotici Skalou v souladu s tabulkou 5.5.
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Tab. 5.5 Hodnoceni miry loajality zakaznik( pfi aplikaci ,,Net Promoter Score”

Hodnoceni Typ zakaznika Charakteristika typu zakaznika
Jsou to aktivni zdkaznici, ktefi budou
9-10 Promotéfi vyuzivat vSechny pfilezitosti k tomu, aby
produkty nasi vysoké Skoly doporucovali
jinym.

Jsou to zdkaznici, ktefi budou doporucovat

7-8 Pasivné spokojeni ,nhase” produkty jen velmi omezené nebo
vibec.
) Jsou to nespokojeni zdkaznici, ktefi
0-6 Ztracenci

s vysokou pravdépodobnosti v budoucnu
vyuZiji nabidek jinych vysokych skol..

Na vybraném vzorku zakaznikd je ukazatel NPS pocitdn s podporou nasledujiciho verbalniho
vztahu:

NPS = (% zakaznik( — promotér(l) - (% zakaznikd — ztracencl).
Momentélni vnimani VSF je pak odvozovano podle hodnoty NPS takto:

Tab. 5.6 Hodnoceni vykonnosti organizace na zakladé NPS

Vnimani VSF Hodnota NPS
Vynikajici (excelentni) Min. 70 %
Nadpramérné 50-69 %
Primérné 11-49%

Podpriamérné Méné nez 11 %

Urovné vnimani v tabulce 5.11 byly pfevzaty z podkladd EFQM. V r. 2014 budou vedenim nasi $koly
vyhodnoceny zkusenosti z tohoto typu méreni, a pokud se osvédci, bude sledovani NPS rozsifeno i na

zbyvajici fakulty a na dalsi skupinu zdkaznikd — studenty doktorskych studijnich programa.

Vysledky v oblasti méreni spokojenosti a loajality vybranych skupin zdkaznik( budou prezentovany
v ramci popisu dil¢iho kritéria 6a. Tyto vysledky jsou pravidelné prezentovany a prezkoumavany vedenim
jednotlivych kateder, Ustav(l a fakult. V pfipadé potieby jsou realizovana relevantni opatreni ke zlepseni.
Zaznamy o tomto prezkoumadni a realizaci pfislusnych opatfeni Ize nalézt v zapisech z porad kateder, Ustavi

a kolegii dékant jednotlivych fakult.
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Kritérium 6: Zakaznici: vysledky

Definice

ocekava

Excelentni ITV/VS dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky splfiujici nebo prekradujici potfeby a

ni jejich zakaznika.

V praxi excelentni ITV/VS obvykle:

vyuZivaji soubor vhodnych ukazatell s cilem dosahnout Uspésné aplikace strategie a podpUrnych
politik, které jsou zaloZeny na potiebach a o¢ekavanich jejich zakaznikd,

definuji cile klicovych vysledk(i vici zakaznikim zaloZzené na potiebdch a ocekavanich zakaznikl a
v souladu s celkovou strategii,

¢leni vysledky tak, aby pochopily zkusenosti, potfeby a ocekavani jednotlivych skupin zakaznikd,
vykazuji pozitivni a udrZitelné vysledky vzhledem k zakaznik(im za vice nez ttileté obdobi,

chapou zasadni divody a priciny sledovanych trend(l a dopad téchto vysledkl i na jiné ukazatele
vykonnosti a souvisejici vystupy,

chapou kli¢ové vysledky vici zakaznikim v porovnéni s jinymi podobnymi ITV/VS a je-li to vhodné,

vyuzivaji tyto Udaje pro definovani, resp. Upravu vlastnich cild.

’ Vs

Dilci kritérium 6a: Méritka vnimani

Postupy shromaZzdovani a vyhodnocovani dat o Urovni vhimani nasich zakaznik( (zaloZzené na

dotaznikovych Setfenich) byly popsany v ramci dil¢iho kritéria 5e. Zde budeme prezentovat dosazené

vysledky u jednotlivych skupin zédkaznik( za roky 2009 — 2012. Cilové hodnoty miry spokojenosti, resp.

loajality

byly stanoveny vedenim VSF na zakladé cil( kvality a dalSich strategickych cilG, definovanych

v Dlouhodobém zaméru VSF pro r. 2011 — 2015. Pokud budou uvedeny i hodnoty tzv. benchmarku (je

potiebn

é fici, Ze ne u vSech znak se je podafilo pracovnikiim nasi skoly ziskat) byly odvozeny od vysledki

projektu Graduate Barometr, na kterém nase Skola participovala a ktery porovndval evropsky vysokoskolsky

prostor.

A) Méfitka vnimadni ve vztahu ke studentiim univerzity.

V rdmci dotaznikového Setfeni mohou studenti vyjadfovat miru spokojenosti pétistupriovou hodnotici

Skdlou u

>

YV V V V

v

nasledujicich 9 znaku:

mira spokojenosti s Urovni studia,

mira spokojenosti s pristupy pracovnik( VSF,

mira spokojenosti s dostupnosti sluzeb VSF,

mira spokojenosti s vybavenim u¢eben VSF,

mira spokojenosti s poskytovanim informaci nezbytnych pro studium, Uroven webovych stranek
VSF,

mira spokojenosti studentl s pfipravou na trh prace,
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> mira spokojenosti s dostupnosti studijni literatury a opor,

» mira spokojenosti s moznostmi vyuZiti volného ¢asu,

» mira spokojenosti s poradenskou ¢innosti studentim.

Obrazky 6.1 aZ 6.9 jsou prehledem vysledkd méfeni spokojenosti mezi studenty, obrazek 6.10 pak
uvadi vysledky celkové spokojenosti student(, kdyZ vaha jednotlivych znak( neni zatim na nasi vysoké skole

rozliSovana.

Mira spokojenosti s Urovni studia

87

86
84,7 84,9
85 mmm Mira spokojenosti

" e=mm(ilova hodnota

emmwBenchmark

2009 2010 2011 2012
Rok

Obr. 6.1 Mira spokojenosti s Urovni studia

Mira spokojenosti s pfistupy pracovnika VSF

mmm Mira spokojenosti

e Cilova hodnota

e Benchmark

2009 2010 2011 2012
Rok

Obr. 6.2 Mira spokojenosti s pfistupy pracovnik(i VSF
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Mira spokojenosti s dostupnosti sluzeb VSF
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Obr. 6.3 Mira spokojenosti s dostupnosti sluzeb VSF
Mira spokojenosti s vybavenim uéeben VSF
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Obr. 6.4 Mira spokojenosti s vybavenim u¢eben VSF
Mira spokojenosti s poskytovanim informaci
nezbytnych pro studium
94 92,6

92,1

mmm Mira spokojenosti v %
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e Benchmark v %
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Obr. 6.5 Mira spokojenosti s poskytovanim informaci nezbytnych pro studium, Urovern webovych stranek

VSF
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Mira spokojenosti s pripravou na trh prace
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Obr. 6.6 Mira spokojenosti s pfipravou na trh prace
Mira spokojenosti s dostupnosti studijni
literatury a opor
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Obr. 6.7 Mira spokojenosti s dostupnosti studijni literatury a opor,

%

Mira spokojenosti s moznostmi vyuziti volného
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Obr. 6.8 Mira spokojenosti s moznostmi vyuZiti volného ¢asu
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Mira spokojenosti s poradenskou Cinnosti
studentim
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Obr. 6.9 Mira spokojenosti s poradenskou ¢innosti studentdm

Celkova mira spokojenosti studentt VSF
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Obr. 6.10 Celkova mira spokojenosti studenttl VSF

Z obrazk je zfejmé, Ze se nasi vysoké skole zatim nedafi napliovat stanovené cilové hodnoty miry

spokojenosti student(. Proto bylo v zavéru r. 2012 vedenim VSF rozhodnuto o analyze pFicin tohoto stavu a

prijeti adekvatnich opatteni. Trvale nejnizsi je mira spokojenosti s pfipravou na trh prace. Proto se nase

Skola rozhodla navazat jesté uzsi spolupraci s Urady prace v regionu a podala ndvrh na novy projekt v ramci

programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, ktery by mél navrhnout a zabezpecit realizaci takovych

akci, aby pozitivni vnimani tohoto znaku u studentl dosahlo do r. 2015 alespor 90 %.

B) Méritka vnimdni ve vztahu k zaméstnavatelim

U zaméstnavatell se prizkumy jejich spokojenosti s nasimi absolventy zaméruji na pét znaku:

odborné védomosti,
jazykova pripravenost,
schopnost komunikace a prezentace,

schopnost prace v tymech a

YV V V V V

charakterové vlastnosti.

£
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Pro vyjadfovani celkové miry spokojenosti zaméstnavatell jsou vsechny znaky povaZovany za stejné
dllezité. V obrazcich 6.11 aZ 6.16 jsou sumarizovany vysledky méreni spokojenosti zaméstnavatel(l za roky
2009 az 2012.

Mira spokojenosti zaméstnavatelti s odbornymi
védomostmi absolventu
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Obr. 6.11 Mira spokojenosti zaméstnavatell s odbornymi védomostmi absolvent(
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Obr. 6.12 Mira spokojenosti zaméstnavatel( s jazykovou pFipravenosti absolvent(

Mira spokojenosti zaméstnavatelli se schopnosti
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Obr. 6.13 Mira spokojenosti zaméstnavatell se schopnosti komunikace a prezentace absolvent(
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Mira spokojenosti zaméstnavatelli se schopnosti
absolventt pracovat v tymech
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Obr. 6.14 Mira spokojenosti zaméstnavatell se schopnosti absolventl pracovat v tymech
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Obr. 6.15 Mira spokojenosti zaméstnavatel( s charakterovymi vlastnostmi absolvent(
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Obr. 6.16 Celkova mira spokojenosti zaméstnavateld s absolventy VSF

Jak ukazuji obrazky 6.12 a 6.13, nejvétsi nedostatky maji podle zaméstnavatell nasi absolventi
v oblastech jazykové ptipravy a schopnosti komunikovat a prezentovat. V r. 2011 bylo tedy rozhodnuto, aby

se v ramci vyuky v navazujicim magisterském studiu zejména ve cvicenich a seminarich vénovala maximalni
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pozornost rozvoji schopnosti studentl prezentovat na verejnosti své védomosti i v nékterém ze svétovych
jazykl. Podle nasich zjisténi, toto doporuceni uz zapracovalo do vyuky témér 90 % vsech pedagogli napfic

celou nasi vysokou Skolou.

C) Méritka vnimadni ve vztahu k ucastnikim celoZivotniho vzdéldavdni a vzdélavacich
programii pro praxi

Zde budeme na obrdzku 6.17 prezentovat pouze celkovou miru spokojenosti u obou zminénych
skupin ucastnik( vzdélavacich programa. Porovnani s jinymi Skolami se nam zatim nepodafilo realizovat,

proto zde chybi Udaje o benchmarku. Pro obé skupiny ucastnikd jsou stanoveny stejné cilové hodnoty.

Celkova mira spokojenosti tcastnikd celoZivotniho vzdélavani
a vzdélavacich programt pro praxi

98
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96 mm Mira spokojenosti Ucastnikd

95 94,8 . . s
g5 - 945 ’ celoZivotniho vzdélavéni

3 94 93,7
 Mira spokojenosti Gcastnika
33 1 vzdélavacich programi pro
92 - praxi
91 - e===Cilovd hodnota
90 -
2009 2010 2011 2012
Rok

Obr. 6.17 Celkova mira spokojenosti Ucastnikll celoZivotniho vzdélavani a vzdélavacich program( pro praxi

D) Mira loajality mérend ukazatelem Net Promoter Score (NPS)
Jak uzZ bylo uvedeno drive (viz popis kritéria 5e), zacali jsme u vybranych skupin zakaznik:
a) absolventu nasich akreditovanych studijnich program( navazujiciho magisterského studia,
b) Ucastnikl kurzi celozZivotniho vzdélavani a vzdélavani v ramci spolupréce s praxi,
c) odbératell vysledkd projektl spoluprace s praxi
od r. 2011 mé¥it na tfech fakultach miru loajality prostfednictvim jednoduchého ukazatele NPS.

Vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabulce 6.1.
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Tab. 6.1 Mira loajality vybranych skupin zakaznik( - NPS [%]

- L. . Odbératelé
Ucastnici kurzi . o
logivotnih vysledku
Rok Cilova hodnota | Benchmark v Absolventi ce gf:‘fo,m, N projektt
o v % % solventi sz ’e’av’am ’a . spoluprace
vzdélavani v ramci ,
) ) s praxi
spoluprace s praxi
2011 69 70 46,2 59,2 65,4
2012 70 70 57,0 63,5 66,8

Cilové hodnoty ukazatele NPS byly vedenim nasi Skoly stanoveny na zakladé podkladd z EFQM, stejné
jako zvolené hodnoty tzv. benchmarku. Je vidét, Ze ani u jedné ze zapojenych skupin zakaznik( nebylo
planovanych cilli dosaZzeno. Dlvodem je patrné skutecnost, Ze cilové hodnoty byly stanoveny nerealné
vysoko a vzhledem k rozsahlé nabidce vzdélavacich program( a celkové situaci v ekonomice bude nutné
tyto cilové hodnoty pfezkoumat. Stane se tak koncem t. r. v ramci procesu prezkoumani systému

managementu. Ddvody nizké hodnoty NPS u nasich absolventl budou teprve zkoumany.

Dilci kritérium 6b: Ukazatele vykonnosti

Kromé ukazatel( a méfitek, prezentovanych v ramci popisu dil¢iho kritéria 6a pouziva nase vysoka
Skola pro monitorovani a zlepSovani své vykonnosti smérem k jednotlivym skupindm svych zakaznikd i

interni ukazatele.

A) Ukazatele vykonnosti ve vztahu ke studentim

Mira stiznosti studentl neni sledovana. Na jednotlivych fakultach jsou sledovany pouze absolutni
pocty student(, ktefi se odvolavaji proti rozhodnuti o nepfijeti ke studiu, resp. rozhodnuti o neposkytnuti
ubytovani na kolejich. Tyto Udaje jsou zpracovany v obrazku 6.18. Cilové hodnoty téchto méfitek, jakoZ i
benchmarky zde zatim nebyly vedenim Skoly nastaveny.
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Pocty odvolani studentt proti nepfijeti a neposkytnuti
ubytovani
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Obr. 6.18 Pocty odvolani studentl proti nepfijeti a neposkytnuti ubytovani

Trvale klesajici trend v poc¢tu odvolani student(l proti neposkytnuti ubytovani a zejména vyrazny
pokles v r. 2011 oproti minulym rok{m souvisi s tim, Ze v zavéru r. 2010 byla oteviena nova budova koleji

s celkem 450 lGzky.

Jednim z d@leZitych ukazatel(, charakterizujicich VSF nejenom jako celek, ale i Grover vnimani ze
strany studentl je pocet studentd, pfijatych do jednotlivych forem studia. V priméru nase vysoka skola
prijima ke vSsem formam studia asi 68 % vsech ke studiu pfihlasenych uchazecu. Toto procento se
v jednotlivych letech odliSuje pouze statistickou chybou. Informace o poctu prihlasenych a pfijatych
studentl jsou k dispozici na dékanatech jednotlivych fakult. Zde na obrazku 6.19 prezentujeme pouze

celkové Udaje za VSF za posledni ¢tyfi roky.

Pocet prijatych studentu
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Obr 6.19 Pocty student( pfijatych do jednotlivych forem studia na univerzité
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Cilové hodnoty pro tento ukazatel nejsou z mnoha dlivodi stanoveny a u tohoto ukazatele je
sledovani na jinych vysokych skoldch bezpfedmétné. Urcité informace o situaci na podobnych fakultach
jinych vysokych $kol v CR a na Slovensku viak maji k dispozici dékani jednotlivych fakult. Je ale mozné fici,
Ze pokles prijatych student( od r. 2011 je zplsoben zejména negativnim demografickym vyvojem.

V porovnani s udaji z Ceského statistického Gfadu je viak pokles po¢tu mladych lidi v jednotlivych letech
jesté asi dvakrat dramatictéjsi, nez u poklesu poctu pfijatych studentd na nasi vysokou skolu — cozZ je
svédectvim o velmi pozitivnim vnimani skoly mezi mladymi lidmi. Navic se zde také projevuje neustdle

rostouci nabidka terciarniho vzdélavani v CR.

Studenti maji dnes prakticky na vSech fakultdch moznost zapojit se do védecko-vyzkumné a dalsi
tvlrdci ¢innosti. V popisu dil¢iho kritéria 5b jsou uvedeny napt. hodnoty podilu zapojenych studentt
v tymech pro feSeni internich projektl védy a vyzkumu v %. Tato mozZnost je vsak studenty bakalarskych
studijnich program(l vyuzZivana minimalné. Vyvoj poctu zapojenych studentd univerzity do jednotlivych

projektud a jinych tvlrcich aktivit je zfejmy z obrazku 6.20.

Pocet zapojenych studenti

M Interni projekty védy a
vyzkumu

ki Umélecka a jina tvarci
Cinnost

H Projekty spoluprdce s
praxi

H Mezindrodni projekty
védy a vyzkumu

2009 2010 2011 2012
Rok

Obr. 6.20 Vyvoj poctu zapojenych studentl univerzity do jednotlivych projektt a jinych tvlrcich aktivit

Zatimco pocty studentd, ktefi se podileji na reseni projektli spoluprace z praxi je trvale nizky — divody
byly uvedeny v ramci popisu dil¢iho kritéria 5d, nejlepsich vysledki je dosahovéno u zapojeni studentd do
umélecké cinnosti, co? logicky odrazi formy a pfistupy ke studiu na Fakulté uméni. Celkové viak vedeni VSF
pokladd tento stav za pomérné nepfiznivy a proto bylo rozhodnuto, Ze do r. 2015 m4é byt dosazeno
procento zapojeni studentd do podobnych aktivit na Grovni 10 %. Udaje z porovnani s jinymi kolami viak
nejsou k dispozici.

Mnohé z témat zavérecnych praci studentl reflektuji zajem praxe o spolupréci s nasi vysokou
Skolou. Zakladni informace byly podany v rdmci popisu dil¢iho kritéria 5d, na obrazku 6.21 proto uvadime
pouze podil témat zavérecnych praci v bakalarském a navazujicim magisterském studiu, zadanych praxi
k celkovému poctu Fesenych témat. Cilové hodnoty vychazeji ze strategie VSF, benchmark nebyl zatim nasi

Skolou systematicky zjistovan.
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Podil témat zavérecnych praci zadanych praxi
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Obr. 6.21 Podil témat zavérecnych praci v bakalarském a navazujicim magisterském studiu, zadanych praxi
k celkovému poctu resenych témat

Stoupajici trend je nesporné pozitivni a vypovida i o trvale zvySujici se spokojenosti organizaci

s kvalitou reSeni téchto praci.
Aby nase vysoka Skola uspokojovala poZadavky svych student(, podporuje je celou fadou stipendii.

Pocty studentq, ktefi pobirali urcity druh stipendia, jsou v tabulce 6.2.

Celkovy pocet studentd, pobirajicich stipendium v letech 2009 aZ 2011 klesal. Je to disledek
snizenych dotaci statu, které nase skola ziskala a také klesajiciho poctu studentl nasi skoly — viz také
obrazek 6.19 vyse. Potésitelny je vSak narust stipendii do oblasti vyzkumnych a dalsich tvarcich aktivit.
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Tab. 6.2 Pocty studentd, pobirajici urcity druh stipendia

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
Druh stipendia studentl studentt studentd studentu studentu
v r. 2009 vr. 2010 vr. 2011 vr. 2012 celkem
Prospéchové stipendium 698 715 635 617 2 665
Za vynikajici vyzkumné a 26 35 41 46 148
dalsi tvarci vysledky
Na vyzkuTnou a inovacni 119 155 162 173 609
¢innost
Socialni stipendium 287 305 201 205 998
Stipendium na podporu 162 141 118 114 535
studia v zahranici
Mimoradna stipendia 16 9 6 15 46
Doktorska stipendia 48 49 47 52 196
Ubytovaci stipendia 2971 2985 2756 2842 11554
Celkem 4327 4394 3966 4 064 16 751

B) Ukazatele vykonnosti ve vztahu k zaméstnavateliim a dalsim externim organizacim

Oficialni stiznosti ze strany zaméstnavatell zatim nasSe Skola nezaznamenala. Pfi komunikaci se
zaméstnavateli jde predevsim o jejich ndméty na dalsi rozvoj vztah(l a ndzory na Uroven nasich absolvent(.
Tyto informace vsak uz byly uvedeny v popisu dilciho kritéria 5e a vysledky méfeni spokojenosti

zaméstnavatell byly prezentovany v dil¢im kritériu 6a.

C) Ukazatele vykonnosti ve vztahu k jinym skupinam zdakazniki

Zde prezentujeme nejprve ukazatele poc¢tu ucastnik( vzdélavani v ramci Univerzity tfetiho véku a

ucastnikd kurzl celoZivotniho vzdélavani.

Studium v Univerzité tfetiho véku jsme rozsifili na vSechny fakulty univerzity a zajemci o tuto formu
dnes mohou studovat celkem ve 24 rliznych oborech. Reagovali jsme tak na trvale vzrlstajici zajem
aktivnich dichodct o tyto aktivity a také na celkové zvysujici se pocet lidi v dichodovém véku v regionu.
Cilové hodnoty poctu ucastnikd Univerzity tfetiho véku, jakoZ i hodnoty pro srovnavani s jinymi vysokymi

Skolami nejsou stanoveny. Potfebné Udaje jsou sumarizovany v obrazku 6.22.
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Pocet ucastnikli vzdélavacich programu Univerzity tietiho
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Obr. 6.22 Vyvoj poctu ucastnik(l vzdélavacich programi Univerzity tfetiho véku

V tabulce 6.3 jsou pak udaje o poctu ucastnikl vSech kurzl celoZivotniho vzdélavani na nasi skole za

posledni ¢tyfi roky. Vedeni VSF stanovilo cilové hodnoty tohoto ukazatele a7 v r. 2010 v souvislosti se

zpracovanim Dlouhodobého zaméru VSF pro r. 2011 — 2015:

Tab. 6.3 Vyvoj poc¢tu Gcéastnikd kurzl celoZivotniho vzdélavani

Pocet tcastnikt kurzt Pocet tcastnikt kurzt
Rok celozivotniho vzdélavani — cilova celozivotniho vzdélavani -
hodnota skutecnost
2009 nestanovena 512
2010 nestanovena 635
2011 650 627
2012 680 635

Pokud se tyce opakované porddanych odbornych akci, podrobné informace je mozné nalézt

v pravidelné zverejiovanych zpravach jednotlivych fakult o védecko — vyzkumné a dalsi tvirci ¢innosti, jez

jsou volné k navstiveni i na webu VSF. Proto zde budeme prezentovat pouze sumdrni Gidaje o poradani

opakované poradanych odbornych akcich v poslednich ¢tyfech letech (obr. 6.23).

i3
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Opakované poradané odborné akce
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Obr 6.23 Opakované poradané odborné akce

V ramci dil¢iho kritéria 5d byly popsany nase ptistupy k fizeni procest spoluprace s praxi, véetné

informaci o zvysujici se Uspésnosti ve vybérovych fizenich na akce tohoto zaméreni. Odrazem pozitivniho

vhimani zadavatel( jsou pak stoupajici pocty akci a projekt( spoluprace s praxi—

viz obrazek 6.24. Cilové

hodnoty ani benchmarky nebyly pro tento ukazatel stanoveny.

200

Pocty akci a projekti spoluprace s praxi za celou univerzitu

180

160
140 -
120
100
80
60
40
20

2009

2010

2011
Rok

i Vzdélavani a vycvik

H Poradenstvi a
konzultaéni ¢innost

M Resené spolecné
projekty

2012

Obr. 6.24 Pocty akci a projekt( spoluprace s praxi za celou univerzitu

Podrobnéjsi informace Ize nalézt ve zpravach jednotlivych fakult o védecko — vyzkumné a dalsi tvarci

¢innosti, zvefejnénych i na webu VSF.
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Kritérium 7: PRACOVNICI: VYSLEDKY

Definice

Excelentni ITV/VS dosahuiji a trvale udrzuji vynikajici vysledky splfiujici nebo pFekracujici potfeby a
ocekavani jejich pracovnikd.

V praxi excelentni ITV/VS obvykle:

e vyuZivaji soubor vhodnych ukazatell s cilem dosahnout Uspésné aplikace strategie a podpulrnych
politik, které jsou zaloZeny na potfebach a o¢ekavanich jejich pracovnikd,

e definuji cile klicovych vysledk( vici pracovnikiim zaloZené na potfebach a ocekavanich pracovniku
v souladu s celkovou strategii,

o (Cleni vysledky tak, aby pochopily zkuSenosti, potieby a ocekavani jednotlivych skupin pracovnikd,

e vykazuji pozitivni a udrzitelné vysledky vzhledem k pracovnikiim za vice ne? tfileté obdobi,

e chapou zasadni divody a priciny sledovanych trend(i a dopad téchto vysledkl i na jiné ukazatele
vykonnosti a souvisejici vystupy,

e chépou kli¢ové vysledky vici pracovnikdim v porovnani s jinymi podobnymi ITV/VS a je-li to
vhodné, vyuZivaji tyto Gdaje pro definovani, resp. Gpravu vlastnich cilG.

V4 Ve

Dilci kritérium 7a: Méritka vnimani

Spokojenost pracovnik( VSF, vzhledem ke konkrétné vymezenym oblastem a stanovenym
parametrdm ovérujeme az v poslednich letech podle metodiky, popsané v ramci dil¢iho kritéria 3a.
Vysledky téchto zjisténi jsou vyhodnocovany na Utvarech kateder, na ptislusnych kolegiich rektora a dékan
jsou pfijimana ptislusna opatreni. Co se tyCe urovné interni komunikace a prendseni informaci od vedoucich
pracovnikd k zaméstnancim, tato jsou diskutovana pfilezitostné, vzdy kdyz je toto zapotiebi. V tab. 7.1 jsou

uvedeny vysledky zkoumani celkové spokojenosti nasich pracovnik( za r. 2010 az 2012.

Tab. 7.1 Celkova mira spokojenosti pracovniké VSF

Rok Mira spokojenosti v %
2010 76,1
2011 79,0
2012 88,2

Vzhledem k tomu, Ze nékteré z oblasti/parametr( nejsou dosud monitorovany a vyhodnocovany
pravidelné, nabizi se zde pfilezitost ke zlepSovani v nejblizsim obdobi, konkrétné zahajenim praci na
zdokonaleni dosavadni metodiky v r. 2014, kterd by méla umoznovat i vyhodnoceni miry spokojenosti

pracovnik{ VSF s jednotlivymi znaky spokojenosti.

socialni 1 v . .
fondvCR EVAOPSKAUNE " NLAGERE A TELONHON o et Karmelitska 7, 118 12 Praha 1 94

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI e-mail: kvalita@msmt.cz, web: www.kvalita.reformy-msmt.cz

- a Odbor strategickych projektd
Ef N— . ! "} Wr Ii:' ? Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy
-



mailto:kvalita@msmt.cz
http://kvalita.reformy-msmt.cz/?utm_source=PDF_etc&utm_medium=Soubory&utm_campaign=dok_kvalita

® o Individualni projekty
KVALITA @ narodni pro oblast
o @ terciarniho vzdélavani,
¢ ( X ® vyzkumu, vyvoje a inovaci

Dilci kritérium 7b: Ukazatele vykonnosti

Nase VSF si dlouhodobé uvédomuje vyznam téchto internich ukazatel(, jako odrazu Uspéchu aplikace
a dopadu prijaté personalni strategie, véetné podpurnych politik a proces(l v této oblasti. Jedna se o
ukazatele vyuzivané vedenim Skoly pro monitorovani, pochopeni, pfedvidani a zlepSovani vykonnosti
pracovnikd a predvidani toho, jak je tato vykonnost pracovniky vnimana. Proto zde budeme prezentovat
dosaZené vysledky v této oblasti.

Informace o vyvoiji kvalifikacni a vékové struktury akademickych a védeckych pracovniki plsobicich
na nasi VS jsou pravidelné zvefejfiovany ve Vyro&ni zpravé o &innosti VSF. Co se tyce kvalifikaéni Grovné
(profesofi, docenti, odborni asistenti, asistenti a védecti pracovnici), tyto indikatory jsou sledovany na
urovni jednotlivych fakult. Vékova struktura je sledovana pouze s ohledem na pfislusnost k dané kvalifikaci

akademickych pracovnik( - viz idaje v tabulce 7.2.

Tab. 7.2 Prehled akademickych a védeckych pracovnikd (k 31. 12. 2012)

Akademicti pracovnici
VSF Profesofi | Docenti Sjiz::: Asistenti | Lektofi plii?/?l’ici Celkem
do29 let 40 18 58
30-39 let 1 12 258 1 21 293
40-49 let 5 19 131 161
50-59 let 23 65 93 2 187
60-69 let 9 26 43 82
nad 70 let 31 28 18 79
Celkem 69 150 583 3 55 860

Rovnéz Udaje o prepoctu akademickych pracovnikid (vzhledem k vyvoji pedagogickych tvazk()
pUsobicich v daném roce na nasi VSF, resp. jejich jednotlivych fakultach jsou pravidelné zverejiovany ve
Vyroéni zpravé o ¢innosti VSF. Co se tyée posledniho obdobi, v absolutnich poétech akademickych a
védeckych pracovnik( nedoslo k zasadnéjsim zménam. K vyraznéjsim zménam doslo pouze v obdobi, kdy
byla VSF rozéifena o dvé své nejnovéjsi fakulty. PFepocteny stav akademickych pracovnik(l vzhledem
k pedagogickym Uvazim v obdobi 2010 — 2012 uvadi tab. 7.3.

Tab. 7.3 Prepocteny stav akademickych pracovnikid (vzhledem k pedagogickym dvazk({im)
2010 2011 2012
794,6 794,6 779,8

Rok

Pocet

Co se tyce zkvalitiiovani personadlni struktury, byla pozornost zaméfena zejména k tomu, aby byl
zajistén dostateény pocet vlastnich/kmenovych pracovnikd s titulem docent a profesor. Jejich podil tvofil
v roce 2012 priblizné Etvrtinu z celkového poctu akademickych a védeckych pracovnik(i. Vedeni VSF si

uvédomuje, Ze tento pomér neni pfiznivy a proto e v planech rozvoje lidskych zdrojd na jednotlivych
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fakultach v poslednich letech zvySuji naroky na pocty jmenovani novych docentl a profesort. Nejvétsi
problémy jsou v tomto sméru na Fakulté uméni. Nasledujici informace o po¢tu nové jmenovanych

profesor( a docentll jsou uvedeny na obrazku 7.1.

Nové jmenovani profesofi a docenti
14

14 - 12

12 -

10 - M Docenti
w 8 6
3 5 H Profesofi
a 6 3 4 3

4 - 2

2 -

0 T T T T

2009 2010 2011 2012
Rok

Obr 7.1 Nové jmenovani profesofi a docenti v letech 2009 - 2012 (pocty)
Mira fluktuace je zverejriovana rovnéz ve Vyroénich zprdvach nasi skoly, v poslednim obdobi 2010 —
2012 dosahuje meziro¢ni fluktuace miry v rozmezich 2 — 3%, dlouhodobéjsi mira fluktuace pak nikdy.

Zdroje, vlozené do motivace jednotlivcd a tymd jsou na nasi VSF systematicky sledovany a
podporovany, jak uz ostatné bylo uvedeno v popisu kritéria 1d a 2d. Pfehled takto vynaloZenych prostredk
dokumentuje tabulka 7.4.

Tab. 7.4 VynaloZené prostfedky na motivaci jednotlivcl a tyma (za roky 2009 az 2012)
Rok 2009 2010 2011 2012
Miliony K¢ 5,84 5,723 8,102 7,904

Rozsah pedagogickych Uvazkd je sledovan ve vykonovych ukazatelich, které jsou pfistupné na webu
VSF, a Ize je vysledovat za celou VSF, jednotlivé fakulty, katedry i jednotlivce. Obecné Ize konstatovat, 7e
v pfevaziné mire jsou uplatfiovany plné pracovni Gvazky, v poslednim roce doslo k mirnému navyseni
zkracenych dvazk( (0,5 a 0,7). Pritom zkracené pracovni Uvazky (nejcastéji 0,5) jsou vyuzZivany nejvice na
FME, FT a PF, méné pak na FU a FSZS. Pfehled pFepoctenych Gvazkd akademickych a VaV pracovnik( VSF za
posledni 3 roky uvadi obrazek 7.2.

V oblasti dal$iho vzdé&lavani pracovniki VSF previddaji jazykové a poéitaové kurzy, kurzy Géetnictvi,
mzdové agendy, personalistiky atp. Nékteré informace o rozvoji manazerskych dovednosti uz byly
prezentovany v ramci popisu kritérii 1 a 2. Tyto jsou v pfevazné mife outsourcovany, tzn., Ze jsou jimi
povérovany externi spole¢nosti. Na obrazku 7.3 pak uvadime celkové Udaje o poctu realizovanych akci
dalsiho vzdélavani a poctu jejich ucastnik( z jednotlivych fakult (zkratky fakult jsou vZdy v zavorce) v letech
2011 a 2012.
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Prepoctené uvazky akademickych a VaV

pracovniku
1 —

0 - m 2010
ﬁ 0,8 - = 2011
g
S 0.7 = 2012
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0,5 T T T T T

Profesofi Docenti  Odborni Asistenti  Védecti
asistenti pracovnici

Pracovnici VSF

Obr. 7.2 Pfepoctené Uvazky akademickych a VaV pracovnik( v obdobi 2010 — 2012
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Obr. 7.3 Prehled dalsiho vzdélavani akademickych pracovniki

Tabulka 7.5 uvadi Gdaje o vyvoji mzdovych prostfedkd na VSF v letech 2010 aZ 2012.
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Tab. 7.5 Pohyb celkové vynaloZzenych mzdovych prostfedk( za obdobi 2010 — 2012 (vztaZzeno

k vynaloZzenym mzdovym prostfedk({im roku 2009)

Rok Akademicti pracovnici VaV pracovnici Ostatni
2010 3% +6 % +1%
2011 3% +7 % +2 %
2012 -1% +10 % +3%
Celkem -7% +23 % +6 %

Z Udajh zveFejnénych ve Zpravach o hospodateni VSF za sledované obdobi 2010 — 2012 vyplyva, Ze

doslo k celkovému narUstu vynaloZzenych mzdovych nakladd o 5 %.

Co se tyée interniho ocefiovani zaméstnancl VSF, toto se odviji pravidelné ve dvou trovnich — Grovni

financni a Urovni moralni (ocenéni za vynikajici praci v oblasti vzdélavani a védeckovyzkumné cinnosti ¢i

mimoradny pfinos v oblasti rozvoje, propagace a reprezentace VSF). Toto ocenéni byvé pravidelné

realizovano na nékterém ze slavnostnich shromazdéni skoly (nap¥. v rémci konani Akademického dne VSF).

Financni prostredky, které jsou vynakladany na ocenovani jednotlivcli a tym( v poslednim obdobi mirné

vzrostly, tfebaZe v r. 2011 doslo k jejich poklesu z ddvodu poklesu celkovych finanénich zdrojl Skoly.

Prehled za posledni 4 roky uvadi nasledujici tabulka 7.6.

Tab. 7.6 Financni prostredky vydané na oceniovani pracovnik(l v obdobi 2009 — 2012

Rok

2009

2010

2011

2012

Mil. K¢

0,73

0,83

0,626

0,704

Udaje o mobilité nasich pracovniki jsou na obrazku 7.4.

Pocet pracovnika

80 -

Mobilita védeckych a akademickych pracovniku

V

M Pocet vyslanych védeckych
pracovnikl (v¢. doktorand()

M Pocet prijatych védeckych
pracovnik( (v¢. doktorandi)

& Pocet vyslanych
akademickych pracovnik(

N Pocet prijatych
akademickych pracovnikd

Obr. 7.4 Mobilita védeckych a akademickych pracovnik(, vyjadirena v poctech vyjezd(, kratSich nez 1 rok za
r.2010 - 2012
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Dalsi udaje, tykajici se mobility pracovnikd byly prezentovany uz v ramci kritéria 5c.

Skola poskytuje pracovnikiim pfispévky na stravovani, na penzijni pfipojisténi a Zivotni pojiténi. Na
stravovani v menze pfispiva VSF svym pracovnikdim formou stravenek. Objem téchto prostfedkd ¢inil v roce
2012 uz 7,5 mil. K¢, pfispévky na penzijni pfipojiSténi a Zivotni pojisténi Cinily v tomto sledovaném roce 5,5
mil. K& (detailn&jsi daje jsou k dispozici na sekretariatu kvestora VSF). Celkové mozno konstatovat, 7e za
posledni obdobi tyto prostfedky vyznamné vzrostly predevsim vzhledem k rozsifeni VSF o dvé dalsi fakulty
v poslednim obdobi (pfehled uvadi obr. 7.5).

Objem finanénich pfispévkd pracovnikiim VSF

14 -

12 -

10 - M Penzijni pripojisténi
Q a Zivotni pojisténi
¥ 8 -
s ° M Stravovani

4 -

2 -

0 ; ; .

2010 2011 2012
Rok

Obr 7.5 Objem finanénich pfispévkd pracovnikdim VSF (na stravovani, penzijni pfipojisténi a Zivotni

pojisténi)
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Kritérium 8: OKOLI: VYSLEDKY

Definice

Excelentni ITV/VS dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky splfiujici nebo p¥ekraéujici potfeby a

ocekavani relevantnich externich zainteresovanych stran vcetné Zivotniho prostredi.

V4 Vs

Dilci kritérium 8a: Méritka vnimani

VSF zatim neprovadi prizkum toho jak je vnimana relevantnimi externimi zainteresovanymi stranami
- okolim. Nepfimo je tato informace ziskavana prostfednictvim vybranych internich ukazatel(, vyuZivanych
vedenim VSF pro monitorovani, chapani a zlep$ovani jeji vykonnosti a pro pfedvidani dopad této
vykonnosti na vnimani relevantnich externich zainteresovanych stran, které jsou uvedeny v ramci kritéria
8b.

Dilci kritérium 8b: Ukazatele vykonnosti

Zde jsou uvedeny ukazatele, vyuZivané vedenim VSF pro monitorovani, chapani a zlep3ovani jeji
vykonnosti a pro predvidani dopad( této vykonnosti na vnimani relevantnich externich zainteresovanych
stran. Tato méritka by méla umoznit pochopeni efektivnosti aplikace a dopadu spolecenské a

environmentalni strategie, podptirnych politik a procest VSF.

VSF je se svymi zaméstnanci (v roce 2013 s vice neZ 1300 zamé&stnanci) vnimdna jako vyznamny a

stabilni zaméstnavatel nejen v NaSem Mésté, ale i v rdmci regionu, ve kterém se nachazi.

Diky peclivému vybéru zaméstnancl (u akademickych a VaV pracovnikl formou zdsadné formou

konkurzu, u ostatnich formou vybérového fizeni) je mira fluktuace nizka (tab. 8.1).

Tab. 8.1 VVyvoj poctu pracovnik( a jejich fluktuace na VSF

Rok (stav k 31.12.)
2009 2010 2011 2012
Primeérny pocet pracovniki 1306 1289 1311 1326

Mira ptirozené fluktuace z dvodu umrti, odchod do

dlichodu, nastup na matefrskou dovolenou) % 36 4,0 39 3,7

Mira vynucené fluktuace (z divodu odchod ve zkusebni
dobé, odchod na vlastni zadost zaméstnance, odchod 3,7 4,2 3,8 4,3
z dlivodu rozhodnuti zaméstnavatele) %

Témé&r 85% studentd a zaméstnancd VSF je z okruhu 20 km od sidla VSF (obr. 8.1). Zaméstnanci a
studenti VSF tak pfedstavuji vyznamnou skupinu zdkaznik( pro organizace, které plsobi v regionu (ndkup

vyrobki a sluzeb).
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Pocty zaméstnancu a studentti z okruhu 20 km od
sidla VSF
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Obr. 8.1 Pocty zaméstnanc( a studentd z okruhu 20 km od sidla VSF

VSF je vnimana jako instituce, ktera dba o bezpeénost a zdravi svych zaméstnanc(. Povinnost hlasit,
evidovat a pfijimat opatfeni pro prevenci vzniku Uraztl vyplyva VSF z legislativnich opatfeni (zakon ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace a nafizeni vlady ¢. 201/2010 o zpUsobu evidence drazl, hlaseni a zasilani

zdznamu o Urazu).

Pocet evidovanych trazt na VSF

40 -
M Pocet evidovanych
30 Urazl studentd
o)
8 20 -
o H Pocet evidovanych
Urazli zaméstnancl
10 A
O T T T T
2009 2010 2011 2012
Rok

Obr. 8.2 Pocet evidovanych Urazl na VSF

Na zakladé udaja z let 2009-2012 Ize konstatovat, Ze vyssi mira Urazovosti je u student(. Tyto Urazy
jsou spojovany predevsim s realizaci sportovnich aktivit.

VSF se snazi poskytovat své kapacity (prostory, vzdélavaci moznosti) ve prospéch regionu, ve kterém
se nachazi. PFikladem maze slouzit nabidka vyuZiti sportovit VSF pro vefejnost a odbornych akci
realizovanych v prostorach VSF (Tab. 8.2).

Snahou VSF je minimalizovat dopady své ¢innosti na Zivotni prostiedi. Snahou VSF je minimalizovat
spotfebu energii a to nejen z ekonomickych diivodd, ale i s pohledu dopadu ¢innosti VSF na Zivotni
prostfedi. Monitorovani spotfeby medii a energii poskytuje potfebné podklady k posouzeni efektivity

pfijatych opatfeni v této oblasti (obr. 8.3).
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Tab. 8.2 Vyuziti kapacit VSF pro vefejnost

50000

2009 2010
Rok

2011

2012

Rok
2009 2010 2011 2012
Vyuziti sportovist VSF vefejnosti (¢lovéko-hodiny) 985 968 1022 1240
Pocet odbornych akci pofadanych v prostorach VSF 40 52 50 58
250000
200000
H Plyn (m3)
& 150000
>§ i Voda (m3)
o
Q.
o 100000 H Teplo (GJ)

H Elektricka energie (

MWh)

Obr. 8.3 Spotieby energii na VSF

V pribéhu poslednich tfi let realizovala (pokud ji to umozZiiovaly ziskané investi¢ni prostredky)

zatepleni budov a ndhradu standartnich osvétlovacich zdrojl za ekologické (vybojky, zafivky, LED).

V souladu s narodni legislativou a internimi predpisy VSF zabyvajicimi se problematikou nakladani s

odpady je pribézné sledovano mnoistvi a jednotlivé kategorie odpadl vyprodukovanych na VSF (obr. 8.4).

Souhrnné informace o odpadech vyprodukovanych v daném kalendafnim roce predklada VSF v Nasem

Mésté pFislusnému obecnimu Gfadu v pravidelnych intervalech (1x za rok). Na VSF bylo postupné zavedeno

tridéni odpadu (na komunalni a papir/plasty).

VSF se snaZi aktivné ovliviiovat chovéni jak svych zaméstnanc(, tak zejména studentd jako

potencidlnich darct krve a tak prezpivat k pozitivnimu vnimani VSF regionem (tab. 8.3).

o
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Obr. 8.4 Minimalizace dopadu ¢innosti VSF na Zivotni prosttedi

Tab. 8.3 Pocty darcl krve a krevni plasmy (pocty odbért)

Rok
2009 2010 2011 2012
Zaméstnanci VSF 21 29 27 31
Studenti VSF 149 156 182 165
Celkem 170 185 209 196

Za vyznamné méFitko vnimani VSF okolim pokladame pocet tiskovych zprav a sdéleni v mediich
tykajicich se VSF (obr. 8.5).
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Pocet tiskovych zprav a sdéleni v mediich

300

250 - H Pocet sdéleni v mediich (ze
strany okoli VSF) tykajicich

200 - se VSF

150 -+

100 - H Pocet tiskovych zprav a
sdéleni v mediich (

>0 1 uverejnénych na podnét
0 . . . . VSF)
2009 2010 2011 2012
Rok

** %
*
* *

*
* ok

Obr. 8.5 Pocet tiskovych zprav a sdéleni v mediich tykajicich se VSF
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Vyznamnym faktorem monitorovani je sledovani rozsahu komunikace externich zainteresovanych

stran s VSF. DlleZitou informaci poskytuje informace o poétu navstiveni www stranek VSF (tab. 8.4).

Tab. 8.4 Pocet navstév www stranek.

Rok
2009 2010 2011 2012
Pocet navitiveni www.stranek VSF (tis.) 1823 1904 2014 2480

Zastoupeni pracovnikd VSF v oborovych organizacich (redakéni rady oborovych ¢asopisd, ¢lenstvi
v profesnich organizacich apod.), tak i zastoupeni pracovnik( VSF v organech statni spravy a mistni

samospravy je patrné z nize uvedeného prehledu (obr. 8.6).

Zastoupeni pracovnikt VSF v oborovych organizacich
250
200
("9
L B Orgény mistni
2 samosprav
T 150 ey
> i Organy statni spravy
]
o
a 100 H Profesni organizace
8]
o
& 5 B Redakénich rady
oborovych ¢asopist
0
2009 2010 2011 2012
Rok

Obr. 8.6 Zastoupeni pracovnikil VSF v oborovych organizacich

MéFitkem vykonnosti VSF vzhledem k okoli jsou i ocenéni, kterych se dostalo VSF a jejim

zaméstnancim (tab. 8.5).

Tab. 8.5 Pocet ocenéni VSF

Rok
2009 | 2010 2011 2012
Pocet ocenéni VSF /zaméstnanch VSF mimo oblast uméni | 3/18 | 9/17 | 11/24 | 14/29
Pocet ocenéni VSF/zaméstnanct VSF v oblasti uméni 1/6 0/6 2/8 1/9

Sportovni Uspéchy VSF (pocet ocenénych

studentd/zaméstnanci) 22/9 29/4 24/6 30/7

Sledovani stiznosti a kritickych podnétd ze strany zastupcd spole¢nosti na ¢innost VSF je dalsi
z informaci, které umozfiuje posoudit efektivitu aktivit VSF vzhledem k jejimu okoli (tab. 8.6).
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Tab. 8.6 Pocet stiZznosti a kritickych podnét(

Rok
2009 2010 2011 2012

Pocet stiznosti a kritickych podnétll ze strany zastupct

spole¢nosti na ¢innost VSF 3 2 4 3

Vyvoj poctu navitév a stazi vyznamnych osobnosti na VSF podava informaci o zapojeni VSF do

odborného a spolecenského déni jak v métitku narodnim i mezinarodnim (obr. 8.7).

Pocet navitév a stazi vyznamnych osobnosti na VSF
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Obr. 8.7 Polet navstév a stazi na VSF

VSF usiluje o umoZnéni rovného piistupu ke vzdélani véem student(im, ktefi k tomu maji potfebné
predpoklady. Podpora tzv. socidlné slabych studentl formou socidlnich stipendii je formou jak naplnit tuto
zasadu (viz Tab. 6.2).
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Kritérium 9: VSF: Kli¢ové vysledky

Definice

Excelentni ITV/VS dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky splfiujici nebo p¥ekraéujici potfeby a

ocekavani jejich zainteresovanych stran.
V praxi excelentni ITV/VS obvykle:

e vyuzivaji soubor klicovych financnich i nefinancnich ukazatell s cilem dosdhnout Uspésné aplikace
strategie a podplrnych politik, které jsou zaloZeny na potrebach a ocekavanich zainteresovanych
stran,

o definuji cile klicovych vysledk(, zaloZzené na potfebach a oéekavanich svych zainteresovanych
stran a v souladu s celkovou strategii,

o (leni celkové vysledky tak, aby pochopily vykonnost jednotlivych oblasti své ¢innosti a zkuSenosti,
potreby a o¢ekavani zainteresovanych stran,

e vykazuji pozitivni nebo trvale dobré celkové vysledky za vice nez trileté obdobi,

e chapou zasadni divody a priciny sledovanych trend( a dopad celkovych vysledk( i na jiné
ukazatele vykonnosti a souvisejici vystupy,

e chapou kli¢ové celkové vysledky v porovnani s jinymi podobnymi ITV/VS a je-li to vhodné, vyuZivaji

tyto Gdaje pro definovani, resp. Gpravu vlastnich cild.

Postupy shromazdovani a vyhodnocovani dat o klicovych strategickych vysledcich a ukazatelich
vykonnosti jsou popsany v ramci dilcich kritérii nastrojd a prostredkd. Zde budeme prezentovat dosazené
klicové vysledky a ukazatele vykonnosti, které jsou rovnéz souhrnné dle vysokoskolského zdkona pravidelné
vyhodnocovény a zvefejiiovany ve ,Vyroéni zpravé o innosti VSF“ a ,Vyroéni zpravé o hospodareni VSF*.
Vybrané relevantni klicové strategické vysledky a ukazatele vykonnosti, tzn. ty vysledky a ukazatele, u
kterych je vyznamné sledovat trendy v jejich vyvoji, budou prezentovany trendy za roky 2009 — 2012. Cilové
hodnoty vysledkl a ukazateldl byly stanoveny vedenim VSF na zékladé cild kvality a dal$ich strategickych
cild, definovanych v Dlouhodobém zaméru VSF pro r. 2011 — 2015, resp. v jeho aktualizaci pro rok 2012.
Jako slabou stranku v této oblasti chdpeme nedostate&né porovnévani se s jinymi ITV/VS, které neprobihd
systematicky a je dosti obtiZné ziskdvat relevantni data o vysledcich dal$ich ITV/VS. Nicméné u nékolika

malo vysledkl a ukazatel( budou uvedeny hodnoty benchmarku.

Vycet uvedenych klicovych strategickych vysledkud a ukazatel( vykonnosti v tomto kritériu neni tUplny,

protoze nékteré z vysledk( a ukazatell jsou zafazeny v predchazejicich relevantnich kritériich.

Dilci kritérium 9a: Klicové strategické vysledky

Na VSF se sleduji a pravidelné vyhodnocuji v rdmci klicovych strategickych vysledk( nasledujici

financni a nefinanéni ukazatele:
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a) financéni ukazatele:

> dodriovani rozpoctu ze strany VSF,
> pocet a objem ziskanych grantovych prostiedk( k celkovym pFijmdam VSF,
> vysledky finan¢nich auditti VSF,

-----

DodrZovdni rozpoctu ze strany VSF

Nakladani s finanénimi prostfedky v ramci VSF je stanoveno pravidly rozpoctu definovanymi v interni
smérnici , Tvorba a schvaleni rozpoctu VSF“ a nasledné rozpoctem VSF pro dany kalendaini rok. Zarover
VSF podle § 87 pism. q) zakona o vysokych $kolach a podle jednotné osnovy zpracované MSMT, kaZdoro¢né
predklada vyrocni zpravu o hospodareni, jejiz minimalni obsah je stanoven v § 21 odst. 3 zakona o vysokych
Skolach. Vyroéni zprava o hospodareni je nastrojem ke zvySeni Urovné Fidici prace pro organy verejné
vysoké Skoly a zaroven slouzi ke kontrole opravnénosti, efektivnosti a hospodarnosti pfi nakladani s
prostifedky statniho rozpoctu podle § 39 odst. b) zdkona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o
zméné nékterych souvisejicich zakon( (rozpoctova pravidla). Za zpracovani rozpoctu je odpovédny
prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy a nasledné je schvalovan na kolegiu rektora.

Kromé toho, Ze povinnost hospodareni s vyrovnanym, popt. kladnym hospodaiskym vysledkem
uklada vefejnym VS zékon o vysokych $kolach a osnovy MSMT, si je VSF védoma skuteénosti, Ze
dlouhodobé vyrovnany rozpodet je nezbytnosti pro trvale udrzitelny rozvoj VSF s ohledem na uspokojovani
véech zainteresovanych stran. V této souvislosti je pak skute¢nosti, 7e v letech 2009 — 2012 se VSF dafi
udrZovat vyrovnany rozpocet a navic v poslednich letech vykazuje VSF stoupajici kladny hospoda¥sky
vysledek —viz obr. 9.1.

Naklady vs. vynosy VSF v letech 2009 - 2012
140 000
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Obr. 9.1 Naklady vs. vynosy VSF v letech 2009 — 2012
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Podrobny pfehled o hospodafeni je uveden ve ,,Vyroéni zpravé o hospodateni VSF za rok 2012

Pocet a objem ziskanych grantovych prostiedki k celkovym pFijmim VSF

Rok 2012 byl dalsim rokem, kdy doslo ke snizeni ptispévku na vzdélavaci a védeckou, vyzkumnou,

vyvojovou a inovacni, uméleckou nebo dalsi tvaréi ¢innost. SniZzeni prispévku bylo v disledku stanovené

metodiky rozdéleni rozpo¢tu z Grovné MSMT. Tento Celkovy objem finan&nich prostfedk (vynosy) byl viak

oproti pfedchazejicim letim vyssi a to zejména z dlivodu, Ze doslo ke zvyseni vykonu pracovnikl pfi

ziskavani a feseni celé rfady vyzkumnych projektd, zejména doslo k narlstu cerpani financnich prostredkd

z operacnich programi EU. Tabulka 9.1 uvadi pocty a objem ziskanych grantovych prostiedk( v porovnani

s celkovymi piijmy VSF.

2009 2010
. objem . objem
pocet 1 rtis. k¢ % pocet 1 rtis. k¢ %
Projekty VaVv 24 375 0,36 23 312 0,30
Specificky vyzkum 112 1625 1,54 158 3548 3,36
Rozvojové projekty 38 422 0,40 31 362 0,34
Operacni programy EU 2 4200 3,98 3 6 500 6,16
FRVS 56 17 137 16,23 42 12 987 12,30
CELKEM 232 23759 22,50 257 23709 22,45
2011 2012
. objem . objem
pocet 1 rtis. k¢ % pocet 1 rtis. k¢ %
Projekty VaVv 57 693 0,66 68 751 0,71
Specificky vyzkum 163 3687 3,49 175 3992 3,78
Rozvojové projekty 35 402 0,38 29 321 0,30
Operacni programy EU 6 12 585 11,92 8 15 253 14,44
FRVS 37 11 287 10,69 31 9673 9,16
CELKEM 298 28654 27,13 311 29990 28,40

Tab. 9.1 Pocet a objem ziskanych grantovych prostiedk( na VSF

Vysledky finanénich auditii VSF

Audit vyrocni zpravy o hospodareni je kazdorocné uzaviran vyrokem ,bez vyhrad“. V poslednim

obdobi jsou pravidelné realizovany vefejnopravni kontroly ze strany MSMT — Odbor 41 v ramci projekt OP

VK. V ptipadé podezieni na nesrovnalost tuto provéruje Finanéni Gifad v NaSem mésté. Konkrétni vysledky

auditu jsou pak uvedeny ve , Vyroéni zpravé o hospodareni VSF“ v kap. 12.3. K porovnani s ostatnimi VS

nedochazi, nejsou k dispozici relevantni data
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Vynosy z doplriikové &innosti VSF

Vynosy z dopliikové &innosti VSF v roce 2012 narostly 18 532 tis. K& (viz obr. 9.2), co? tvo¥i 17,55 %

podilu k

celkovym vynosim skoly. Z vysledk( za obdobi let 2009 aZ 2012 nelze vysledovat néjaky trend,

nicméné mame na VSF stanoven cil, aby podil vynosti z doplfikové ¢innosti k celkovym vynostim VSF

pFesahoval hranici 15 %, co? je cilova hodnota stanovend na zékladé srovnani se s VS obdobného

charakteru a velikosti, ve kterych se tento podil pohybuje v priméru okolo hodnoty 14,55 %. V roce 2012 se

podafilo tento cil naplnit, oproti roku 2011, kdy byl podil pouze 13,5 %. Na zdkladé vysledku pravé z roku

2011 jsme pristoupili k masivni marketingové akci, jejimz smyslem byla propagace sluzeb VSF (zejména

znalosti pracovniku VSF a jedine¢nost piistrojového vybaveni), které aplikaéni sféfe nabizime.
Vynosy z dopliikové éinnosti VSF v letech 2009 - 2012
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Obr. 9.2 Vynosy z doplitkové ¢innosti VSF 2009 — 2012
b) nefinancni ukazatele:
» pocet akreditovanych studijnich programa a obor@ na VSF,
> pocet akreditovanych studijnich obord, spole¢né uskute¢riovanych s jinymi ITV/VS,
» mira zaméstnatelnosti absolventd,
> Pocet publikaci pracovnikl VSF ve WoS a Scopus RIV,
> Celkovy pocet publikaci ¢lend VSF na jednoho pedagoga, resp. vyzkumného pracovnika,
» Pocty pfijatych a vyslanych studentt a védeckych a akademickych pracovniki v rdmci mezinarodni
mobility.
= Odbor strategickych projektt
eviopeky : " L§ Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
iveR Erorackoe MLTIERNOSNGETY. | e Karmelitska 7, 118 12 Praha 1 109

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI e-mail: kvalita@msmt.cz, web: www.kvalita.reformy-msmt.cz



mailto:kvalita@msmt.cz
http://kvalita.reformy-msmt.cz/?utm_source=PDF_etc&utm_medium=Soubory&utm_campaign=dok_kvalita

® o Individualni projekty
KVALITA @ narodni pro oblast
® @ terciarniho vzdélavani,
.. @ ® vyzkumu, vyvoje a inovaci

Pocet akreditovanych studijnich programii a obori na VSF

V roce 2012 je na VSF akreditovano celkem 98 programa a 236 obor(. Pfesné rozdéleni podle
jednotlivych fakult uvadi tabulky 1 a 2 (profil VSF). Ve , Vyroéni zpravé o ¢innosti VSF za rok 2012“ jsou pak
uvedeny v tabulkach 4.2 a 4.3 (kap. 4) celkové poctu programu a obor( v obdobi 2009 — 2012.

Pocet akreditovanych studijnich obord, spole¢né uskutecriovanych s jinymi VS

V soucasné dobé uskutecriuje VSF spoleéné studijni programy a obory se tfemi univerzitami (viz dil&i
kritérium 4a) pricemz se jedna zejména o spolecné obory Fakulty managementu a ekonomiky a Fakulty
pedagogické. Celkem je uskute¢riovano 5 studijnich obor( ve tfech studijnich programech.

Mira zaméstnatelnosti absolventi

VSF nedisponuje informacemi o zaméstnani absolventt piimo v oboru studia, dlouhodobé viak
sleduje vyvoj nezaméstnanosti prostfednictvim portalu Ministerstva prace a socialnich véci CR, kde jsou
zvefejiovany statistiky nezaméstnanych z evidence Ufadu prace. Na VSF v této oblasti sledujeme dva
ukazatele souvisejici se zaméstnatelnosti absolvent(: podil absolventl zaméstnanych v oboru do 6 mésict
od ukonceni studia k celkovému poctu absolvent( (obrazek 9.3) a pocet nezaméstnanych absolvent(
registrovanych na Gradu prace k celkovému poctu absolvent(, tzv. standardizovana mira nezaméstnanosti

(obrazek 9.4).

Podil absolventli zaméstnanych v oboru do 6 mésici k
celkovému poctu absolventu
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
prez. komb. prez. komb. prez. komb. prez. komb.
BS NMS MS DS Celkem
m2009| 83,2% | 82,4% | 82,6% | 86,6% | 81,2% | 100,0% | 87,1% | 90,0% | 83,1%
m2010| 81,2% | 82,0% | 83,7% | 852% | 84,7% 82,8% | 100,0% | 82,6%
®2011| 752% | 74,5% | 83,1% | 82,5% | 80,6% 100,0% | 87,5% | 77,7%
m2012| 883% | 87,7% | 86,7% | 84,4% | 83,6% 92,3% | 93,8% | 87,4%

Obr. 9.3 Podil absolvent(l zaméstnanych v oboru do 6 mésicli od ukonceni studia k celkovému poctu

absolvent(
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Z obrazku je patrné, Ze celkové podil absolventd zaméstnanych v oboru do 6 mésicl od ukonceni
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studia v letech 2009 — 2011 klesal, ale v roce 2012 doslo ke zvyseni podilu 0 9,7 %. Dale je mozné

konstatovat, Ze tento celkovy trend kopiruje zejména uplatnitelnost absolventl bakalafského studia, kde je

pokles uplatnitelnosti absolventt v letech 2009 — 2011 patrny, a u navazujiciho magisterského studia se

podil zaméstnanych absolventl v letech 2009 — 2012 vyrazné neméni. Celkové je podil absolventd VSF

zaméstnanych v oboru do 6 mésicti na 87,4%, co? je srovnatelna hodnota i ostatnimi VS obdobného

zaméreni.
Standardizovana mira nezaméstnanosti VSF 2009 - 2011
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% -
5,0%
0,0%
prez. komb. prez. komb. prez. komb. prez. komb.
BS NMS MS DS Celkem
m2009| 12,8% | 13,0% | 13,0% | 10,3% | 12,7% | 0,0% 2,9% 8,9% 9,2%
m2010| 15,7% | 16,0% | 14,2% | 10,9% | 11,9% 3,6% 0,0% | 10,3%
2011 19,2% | 20,1% | 13,9% | 11,3% | 13,0% 0,0% 3,1% | 11,5%
m2012| 6,4% 7,1% 12,9% | 10,7% | 12,1% 2,0% 2,2% 7,6%

Obr. 9.4 Standardizovana mira nezaméstnanosti VSF 2009 — 2012

Trend v po¢tu nezaméstnanych absolventl registrovanych na tUfadu prace k celkovému poctu

absolventd, vyjadreny tzv. standardizovanou mirou nezaméstnanosti, je obdobny jako u predchazejiciho

ukazatele. Tzn., Ze zejména u bakalafského studia v letech 2009 — 2010 nezaméstnanost mezirocné

stoupala, ale v roce 2012 doslo oproti roku 2011 k vyraznému sniZeni o cca 13 %. U ostatnich forem studia

se nezaméstnanost absolvent( VSF meziroéné vyrazné neméni. Celkové registrujeme v roce 2012 7,6%

procent nezaméstnanych absolventd VSF, co? je v porovnani s ostatnimi VS pomérné dobry vysledek,

protoze celkova nezaméstnanost absolventd VS byla v roce 2012 10,9% a u VS obdobného zaméreni 7,4%.

Pocet publikaci pracovnikii VSF ve WoS a Scopus RIV

Jednim z faktord hodnoceni vykonnosti akademickych pracovnik(i VSF jsou pocty publikaci ve svétové

uznavanych databazich (napf. Web of Science, Scopus, apod.), coZ je v souladu s platnou metodikou Rady

pro vyzkum vyvoj a inovace.
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Celkovy pocet publikaci nasich akademickych pracovnikid za rok 2012 je 427, pficemz z toho 189
publikaci je zaznamenano v databazi Web of Science a 238 publikaci ve Scopusu (viz obr. 9.5). Z téhoz grafu
je rovnéz zfejmé, ze se nam podafilo prekrocit stanoveny cil (pro rok 2012 - 400 publikaci) a v porovnani
s pfedchozim obdobim (roky 2009 — 2011) doslo k dalSimu nardstu, konkrétné o 4,93 % oproti roku 2011,

pricemz je vidét, Ze od roku 2009 pocet zadznamU v téchto databazich neustale roste.

Pocet zaznamu VSF v databazich WoS a Scopus

450
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200
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B 'WoS B Scopus ®Celkem mCil

Obr. 9.5: Pocet zaznaml VSF v databazich WoS a Scopus (2009 — 2012)

Celkovy pocet publikaci ¢lenii VSF na jednoho pedagoga, resp. védeckého pracovnika

Mimo celkového poctu publikaci ve svétové uznavanych databazich sledujeme rovnéz prdmérny
pocet publikaci na jednoho pracovnika (akademicti a védecti pracovnici), ktery za rok 2012 predstavuje 1,62
publikace a oproti pfedchazejicimu roku doslo opétovné k mirnému zvyseni. Nicméné do dalSich let bychom

chtéli dosdhnout v priméru alespon 2 publikaci na pracovnika.

Pocty vyslanych studentii a védeckych a akademickych pracovnikii v ramci mezindrodni
mobility

Spoluprace UJEP se zahrani¢im probiha na zékladé zapojeni do mezinarodnich mobilitnich programu a

na zakladé vyuzivani uzavienych bilateralnich smluv. V oblasti vyjezd( je statistika za rok 2012 nasleduijici:
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Tab. 9.2 Pocet vyjezdl student( a védeckych a akademickych pracovnik( v ramci mezinarodnich mobilit za

rok 2012

(C
s | 2|2 | g |3El5 £
£ c 2 3 2T @
@ [T} £ o O | = C =
@ € e RA¥ES| T

S ()} N O | C
a8 | % |° |88

-
Pocet vyslanych studentd 72 - - 2 11 1 86

Pocet vyslanych védeckych a akademickych
o 30 - 2 6 - 3 41
pracovnikU

Celkem 102 - 2 8 11 4 127

Celkovy prehled o vyvoji poctu vyslanych studentl a pedagogl v ramci stéZejniho programu Erasmus
od roku 2010 je nasleduijici:

Tab. 9.3 Pocty vyjezdl studentl a védeckych a akademickych pracovnik(l v rdmci programu Erasmus
(2010 -2012)

Vyjezdy
Rok
Studenti Pracovnici
2010 53 31
2011 67 28
2012 72 30

Pocty prijatych studentii a védeckych a akademickych pracovniki v ramci mezindrodni
mobility
V oblasti prijezdd student(l a védeckych a akademickych pracovnikl v rdmci mezinarodnich mobilit
dosahla VSF v roce 2012 tyto vysledky:

Tab. 9.4 Pocet prijezdl studentl a védeckych a akademickych pracovnikli v ramci mezinarodnich mobilit za

rok 2012

(7)) ‘0 3
21 2| 38| g |3Ele £
£ = 2 2 | 25| TS| o
a = £ o | 9 Wls S| =
S 5| e |8 |8g 5> 3

= o = x o §
Pocet pfijatych student( 96 - - 3 - 11 110

Pocet prijatych védeckych a akademickych
prijaty yen y 75 - | s | 17| - | 3 |100
pracovnik(

Celkem 171 - 5 20 - 14 | 210
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Celkovy prehled o vyvoji poctu pfijatych studentl a védeckych a akademickych pracovnik( v ramci

stézejniho programu Erasmus od roku 2010 je nasledujici:

Tab. 9.5 Pocty pfijezdli studentl a védeckych a akademickych pracovnikl v ramci programu Erasmus
(2010 -2012)

Prijezdy
Rok
Studenti Pracovnici
2010 83 78
2011 101 67
2012 96 75

Dilci kritérium 9b: Klicové ukazatele vykonnosti

Tato métitka jsou kli€ovymi finanénimi i nefinanénimi ukazateli a jsou vedenim VSF pouzivana
k méreni provozni vykonnosti. Pomdhaji nam monitorovat, chapat, predvidat a zlepSovat vystupy ¢innosti
VSF.
S ohledem na charakter a poslani VSF sledujeme nésledujici ukazatele:
a) finan¢ni ukazatele, jako:
» vyvoj dotaci z MSMT,
» naklady na udribu infrastruktury k celkovym nakladiim na provoz VSF,

» rozsah prondjmu infrastruktury jinym organizacim a pfinosd z téchto pronajma.

Kompletni pfehled hospodateni a finanénich ukazatelG VSF je uveden ve ,Vyroéni zpravé o
hospodareni VSF za rok 2012 a vzhledem k veFejné povaze této zpravy uvadime dale jen nékteré priklady

ukazatell pouzivanych k méfeni provozni vykonnosti.

Ndklady na udrzbu infrastruktury k celkovym nédkladdéim na provoz VSF

Naklady na udrzbu infrastruktury (rezijni ndklady) rostou v souvislosti se zvysSujicimi se poZzadavky na
jeji zajistovani a to v pfimé souvislosti s rozvojem VSF ve véech sledovanych oblastech. Pokud se podivame
na podil téchto naklad(i na celkovych nékladech VSF, tak zde tento ukazatel postupné roste (2009 — 12,92
%; 2010 — 15,12 %; 2011 —-17,62 % a 2012 — 18,30 %). Celkovy narUst je pak zapfic¢inén zejména naklady
souvisejicimi se zkvalitiovanim celkovych sluZzeb poskytovanych studentlim, zejména s rekonstrukci

ubytovacich zafizeni a menz.
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Naklady na infrastrukturu
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Obr. 9.6 Naklady na infrastrukturu VSF v letech 2009 - 2012
Vyvoj dotaci z MSMT

-----

nasledujici tabulka (v tis. K&). Objem dotace z MSMT (ukazatel A + K) se nejd¥ive od roku 2009 do roku 2011
diky rozpoctové politice CR a snizujicim se celkovym dotacim na vzd&lavani neustale snizoval, nicméné mezi
roky 2011 a 2012 se mirné zvysil, zejména diky lepsim vysledkiim v oblasti védy a vyzkumu. Zdroje

z doplnkové ¢innosti jsou v podstaté konstantni, stejné tak i pfijmy z pronajma. Vyse investic se

v jednotlivych letech odvijela od potteb i moznosti Skoly. Rozpoctové hospodareni Skoly Ize povaZovat za
stabilizované.
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Tab. 9.6 V/yvoj dotaci a pfispévki z MSMT

2009 | 2010 2011 2012 |2012/11 %

Prispévek MSMT - ukazatel A+K 82567 | 67566 | 65328 | 68023 104%
Dotace MSMT - ukazatel D Mezinarodni spoluprace | 2560 | 2 002 2431 1800 74%
Prispévek MSMT - ukazatel U Ubytovaci stipendia 8956 | 8775 | 8833 7 690 87%
Dotace MSMT - ukazatel G Fond rozvoje VS 563 194 490 110 22%
Dotace MSMT - ukazatel | Rozvojové programy, IRP | 987 1739 2108 3982 189%
Dotace MSMT - ukazatel J Stravovani student( 1236 | 1016 982 896 91%
Prispévek MSMT - ukazatel S Socialni stipendia 1201 | 1115 | 1159 1102 95%
Prispévek MSMT - ukazatel F Vzdélavaci politika 4232 | 5085 1447 320 22%
Prispévek MSMT - ukazatel M Mimoradné aktivity 0 1100 0 0 100%
Dotace - Grantova agentura CR 397 351 343 0 0%

Vlastni zdroje z hlavni ¢innosti 18655| 19432 | 17663 | 14 287 81%
Vlastni zdroje z dopliikové ¢innosti 15762 | 16 850 | 14 256 | 18 532 130%
Dotace - OP vzdélavani pro konkurenceschopnost 1386 | 4324 | 5877 6 599 112%

, 138 129 123
Vynosy celkem 502 549 120917 341 102%

Rozsah prondjmi infrastruktury jinym organizacim a pfinosi z téchto prondjmi

Diky aktivni propagaci moZnosti pronajmu infrastruktury VSF (nejen tpravou a zpfehlednénim
webovych stranek VSF, ale i aktivni reklamni kampani) a zkvalitfiovani (rekonstrukce prostor a vybaven)
poskytované infrastruktury se ndm dari navySovat objem financnich prostredkd ziskanych pravé z pronajmu
infrastruktury. NejenZe se podafilo mirné navysit ceny pronajmu, diky vySe zmifovanym skutecnostem, ale
dale se ndm podafilo pronajmout i nékteré dalsi dlouhodobé nevyuZivané prostory. Od roku 2009 se ndm

tyto ziskané finanéni prostredky podafilo navysit o 55 %.
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Financni prostredky z prondajmu
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Obr. 9.7 Finanéni prostiedky z pronajmu infrastruktury VSF v letech 2009 — 2012
b) nefinancni ukazatele, jako:

> vysledky sebehodnoceni (vnitfniho hodnoceni kvality), audit( systému Fizeni VSF a jinych forem
interniho i externiho hodnoceni,

> pocty studentd v jednotlivych akreditovanych studijnich oborech na VSF,

> podil studentd VSF, ktefi Uspésné ukonéili studium k celkovému poctu zapsanych studentd.

Vysledky sebehodnoceni (vnitiniho hodnoceni kvality), auditi systému Fizeni VSF a jinych
forem interniho i externiho hodnoceni

Od roku 2008 je VSF certifikovana podle normy CSN EN 1SO 9001 a od tohoto roku na nasi $kole
probihaji kazdoro¢né dozorové audity a jednou za tfi roky recertifikacni audit. Tzn., Ze posledni
recertifika¢ni audit na VSF probéhl v roce 2011, jeho? vysledkem bylo prodlouzeni platnosti certifikatu
systému managementu kvality VSF dle normy CSN EN 1SO 9001 do roku 2014. O efektivnosti a G¢innosti
naseho systému managementu kvality svédéi skute¢nost, Ze za celou dobu nebyl VSF odebran certifikat
SMK VSF nebo nebyla pozastavena jeho platnost. Soub&zné s externimi audity probihaji na VSF i interni
audity, pro které jsou na jednotlivych fakultach sestaveny tymy vlastnich internich auditord a pro VSF jako
celek je sestaven celoskolsky tym auditor(. Pfehled vysledk( internich auditl a jejich zjisténi je uveden
v tabulce 9.7.

| pres vyskyt neshod nebo nedostatk(l z internich auditd bylo vidy konstatovano, Ze systém
managementu kvality VSF je ve shodé s pozadavky ISO 9001, co? potvrzuji i zavéry z dozorovych a

recertifika¢nich audita.
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Tab. 9.7 Viysledky internich auditd SMK na VSF v letech 2009 — 2012

Fakulty Rok pocet auditli Nalezy (neshoda, nedostatek)
2009 10 12
. 2010 10 9
VSF
2011 12 4
2012 14 5
2009 12 9
2010 12 8
FME
2011 12 3
2012 12 2
2009 12 11
2010 10 4
FT
2011 10 3
2012 11 4
2009 10 8
2010 10 1
PF
2011 10 0
2012 14 6
2009 9 6
2010 10 3
FU
2011 12 4
2012 12 4
2009 14 15
2010 12 11
FL
2011 10
2012 10 4

Poéty studentii v jednotlivych akreditovanych studijnich oborech na VSF

Tento ukazatel je na VSF pravideln& vyhodnocovan a neustéle se sleduje vyvoj poctu studentt dle

jednotlivych obort a program. Z vysledk( je mozné konstatovat, Ze se jednotlivé pocty studentd

v poslednich letech postupné snizuji, coZ zplsobeno $irokou nabidkou obdobnych obor na dalsich VS

v kombinaci s klesajici populaéni kfivkou. Pro VSF se z dlouhodobého hlediska jevi jako nejvyhodnéjsi

celkovy pocet studentt na Urovni cca 9000 (viz kritérium 2c), ¢ehoz se nam v roce 2012 nepodafilo diky

vyse zminénym dlvodim dosahnout. Proto se pfistoupila k restrukturalizaci malo vytizenych obor0 a

program( tak, aby se zvysila jejich atraktivita pro zajemce o studium. Na obrazku 9.8 jsou uvedeny pocty
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studentl na jednotlivych fakultach a v tabulce 9.8 je pak uveden i vyvoj poctu studentl v letech 2009 —
2012.

Konkrétnéjsi prehledy o poctech studentl v jednotlivych studijnich programech a oborech jsou

uvedeny v kapitole 4.1 ,Vyroéni zpravé o ¢innosti VSF za rok 2012“.

Pocet studentl VSF dle jednotlivych fakult v roce 2012
2500
2000
1500 B FME
EFT
1000
" PF
500 mFU
0 B mFL
prezencéni komb. |prezencéni komb. |prezenéni komb. |prezencéni komb.
Bakalarské Navazujici Magisterské Doktorské Celkem
magisterské
Obr. 9.8 Pocty studentl VSF na jednotlivych fakultach
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Tab. 9.8 Pocty studentt VSF dle fakult v letech 2009 — 2012

cy ot Navazujici . . .
Bakalaiské vazujici Magisterské Doktorské

Fak. rok magisterskeé Celkem
prez. | komb.| prez. [ komb.| prez. | komb.| prez. | komb.

2012 ( 942 301 628 382 - - 14 17 2284
2011 | 976 374 697 376 - - 11 12 2446
FME (2010| 1032 | 405 723 382 - - 15 16 2573
2009 | 1134 | 471 923 312 11 4 13 19 2887

2 4084 | 1551 | 2971 | 1452 11 4 53 64 10190

2012 | 730 241 413 162 - - 14 7 1567

2011 | 887 348 | 482 214 - - 15 6 1952

FT 2010 | 867 426 667 402 - - 19 11 2392
2009 | 886 312 516 276 8 2 17 10 2027

z 3370 | 1327 | 2078 | 1054 8 2 65 34 7938

2012 | 1067 | 913 290 160 - - 18 32 2480

2011 | 1149 | 945 345 195 - - 15 24 2673

PF 2010 | 1234 | 987 346 221 - - 17 28 2833
2009 | 1205 | 1059 | 513 271 16 7 22 39 3132

2 4655 | 3904 | 1494 | 847 16 7 72 123 11118

2012 ( 302 - 105 - - - - - 407

2011 | 327 - 134 - - - - - 461

FU 2010 | 384 - 149 - - - - - 533
2009 | 498 - 196 - - - - - 694

2 1511 0 584 0 0 0 0 0 2095

2012 | 614 221 128 85 201 - 6 8 1263

2011 | 675 314 176 102 216 - 5 6 1494

FL 2010 | 702 283 164 129 255 - 7 5 1545
2009 | 764 328 227 152 305 - 10 12 1798

z 2755 | 1146 | 695 468 977 0 28 31 6100
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Podil student(i VSF, ktefi ispésné ukondili studium k celkovému poétu zapsanych
studentu

Na VSF kromé vyvoje poctu student( sledujeme i tento ukazatel, ktery odrazi Uspé$nost student(
v jednotlivych formach studia. Z dlouhodobéjsiho hlediska Ize konstatovat, Ze procentualni podil

neuspéénych studentl se pohybuje okolo 30%, konkrétné v roce 2012 jsme v porovnani s predchazejicimi

evvys

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
prez. komb. prez. komb. prez. komb. prez. komb.

BS NMS MS DS Celkem

m2009| 69,43% | 64,59% | 69,93% | 68,03% | 84,34% | 72,73% | 91,11% | 85,71% | 69,19%

m2010| 66,37% | 69,25% | 68,33% | 79,19% | 74,51% 89,66% | 85,00% | 69,32%

m2011| 72,17% | 68,45% | 70,77% | 73,28% | 71,76% 95,65% | 91,67% | 71,39%

m2012| 68,02% | 68,97% | 65,98% | 66,29% | 66,17% 92,31% | 95,31% | 67,98%

Obr. 9.9 Podil studenttl VSF, ktefi Usp&sné ukon¢ili studium z celkového poétu zapsanych student( v lete
2009 - 2012
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